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Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
Cédigo Penal

Sobre o material recebido pelo candidato

v Além deste Caderno de Questdes, com setenta questdes objetivas,
vocé recebera do fiscal de sala a Folha de Respostas.

v/ Confira seu nome, o niumero do seu documento e o ndmero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
se esqueca de conferir seu Caderno de QuestBes quanto a falhas de
impressdo e de numeragdo e se 0 emprego corresponde aquele para o
qual vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determinacdes constantes em
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerd na
eliminacdo do candidato.

# Sobre o material a ser devolvido pelo candidato
v/ O UGnico documento valido para avaliagdo é a Folha de Respostas.

v' Na Folha de Respostas, preencha os campos destinados a assinatura e
ao numero de inscricdo. As respostas as questdes objetivas devem ser
preenchidas da seguinte maneira: ®

v Na Folha de Respostas, s6 é permitido o uso de caneta esferogréafica
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido
ao fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Q Sobre a duracdo da prova e a permanéncia na sala

v' O prazo de realizacdo da prova é de 4 horas, incluindo a marcacao da
Folha de Respostas.

v Apbés 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicagdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e
nenhum tipo de anotagéo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em edital.

v Os trés ultimos candidatos s6 poderdo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

1‘-1 Sobre a divulgacao das provas e dos gabaritos

v/ As provas e 0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP no endereco eletrbnico www.institutoaocp.org.br,
conforme previsto em Edital.
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Leia atirinha apresentada a seguir:

EU NAO FICO

Disponivel em
https://www.instagram.com/p/COyidGKInT4/?utm_source=ig_w
eb_copy_link. Acesso em 15 de outubro de 2021.
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Com base na leitura da tirinha, assinale a
alternativa correta.

(A) O advérbio de intensidade “diferentemente”
caracteriza o dialogo entre as personagens:
uma delas considera-se alguém que nao
julga as pessoas, mas considera que a outra
personagem faca isso.

(B) A hipocrisia mencionada pela personagem
no ultimo quadrinho relaciona-se ao fato de
que a outra personagem, ao usar a
expressao “diferentemente de vocé”, acaba
por fazer um julgamento, embora diga que
nao faca.

(C) A hipocrisia mencionada pela personagem
no ultimo quadrinho relaciona-se ao fato de
que a outra personagem, ao usar a
expressdo formada pelo advérbio de
intensidade “diferentemente de vocé”, acaba
por fazer um julgamento, embora diga que
nao faca.

(D) A hipocrisia mencionada no ultimo quadrinho
diz respeito a falsidade de todos os
personagens da tirinha, pois todos, embora
neguem, estéo julgando alguém.

(E) O advérbio de tempo “diferentemente”
caracteriza o dialogo entre as personagens:
uma delas considera-se alguém que nao
julga as pessoas, mas considera que a outra
personagem facga isso.

ADMINISTRADOR
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Considerando o trecho da tirinha: “Enfim... a
hipocrisia”, assinale a alternativa correta.

(A) O adverbio de tempo “enfim” expressa a
conclusdo a qual chega a personagem que
fala no ultimo quadrinho: embora negue, a
outra personagem julga as pessoas.

(B) A conjuncao final “enfim” expressa a
conclusdo a qual chega a personagem que
fala no ultimo quadrinho: embora negue, a
outra personagem julga as pessoas.

(C) O advérbio de modo “enfim” expressa a
conclusdo a qual chega a personagem que
fala no ultimo quadrinho: embora negue, a
outra personagem julga as pessoas.

(D) O adveérbio de tempo “enfim” expressa a
conclusdo a qual chega a personagem que
fala no dltimo quadrinho: todos os seres
humanos julgam uns aos outros.

(E) A conjuncao final “enfim” expressa a
conclusdo a qual chega a personagem que
fala no dltimo quadrinho: todos os seres
humanos julgam uns aos outros.

3

Considere o sentido da palavra destacada no
trecho da tirinha: “Diferentemente de vocé”.
Qual das seguintes alternativas poderia
substitui-la sem prejuizo de sentido?

(A) Apesar.

(B) Incomumente.
(C) Aquém.

(D) Distintamente.
(E) Excentricamente.

Leia o texto apresentado a seguir:

Conhecga a histéria do Cristo Redentor, da
idealizacdo a sua construcao

Inaugurada em 12 de outubro de 1931, a estatua
foi erguida com auxilio da populacdo. Neste
"Quer Que Eu Desenhe?", conheca o passado
de um dos maiores simbolos do pais.

Bernardo Franca e Tiemi Osato
12 out. 2021

Ha 90 anos, era inaugurada uma das Sete
Maravilhas do Mundo Moderno. Em 12 de
outubro de 1931, peregrinos do mundo inteiro se
dirigiram para onde hoje é o Parque Nacional da
Tijuca, no Rio de Janeiro, e viram, pela primeira
vez, o monumento do Cristo Redentor.

A estatua comecou a ser idealizada em meados
do século 19, quando o padre francés Pierre
Marie Boss exercia suas atividades em uma
igreja com vista para o Monte Corcovado. A ideia
de erguer um monumento religioso foi resgatada
em 1888 pela princesa Isabel.

Ap6s a assinatura da Lei Aurea, abolicionistas
sugeriram homenagear a princesa com uma
escultura no alto do Corcovado. Paroquiana do
padre Boss e apelidada de “redentora”, ela
negou a proposta e sugeriu uma imagem do
Sagrado Coracdo de Jesus, para ela o
verdadeiro redentor.

Embora tenha sido promulgado um decreto para
viabilizar o monumento, a proclamacdo da
Republica e a separagéo entre Igreja e Estado,
em 1889, interromperam os planos. O projeto sé
saiu do papel em 1921, com o0s preparativos
para a comemoracdo do centendrio da
Independéncia.

Com altura de um prédio de 13 andares, a maior
parte da estatua foi construida no Brasil, no
estilo art déco. As 50 pecas da face e as oito das
maos foram moldadas em Paris e vieram para ca
como um quebra-cabeca, com cada parte
numerada para ser montada em solo brasileiro.

O Cristo é feito de concreto armado, revestido
com pedra-sabdo. Sua construcdo engajou a
populagdo tanto na arrecadagdo de fundos
guanto no processo de montagem dos mosaicos
gue o constituem. E assim nasceu um dos
maiores simbolos do pais.

Disponivel em:

<https://revistagalileu.globo.com/Sociedade/Historia/noticia/2021/10
/conheca-historia-do-cristo-redentor-da-idealizacao-sua-
construcao.html >. Acesso em: 19 out. 2021.

ADMINISTRADOR

Pagina 3



Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul

INSTITUTO AOCP

4

Em relacdo a estrutura e aos sentidos do
texto de apoio, assinale a alternativa correta.

(A) A origem do Cristo Redentor esta
diretamente ligada a figura da princesa
Isabel. O monumento, construido em sua
homenagem, completou 90 anos em 2021.

(B) O proposito do texto é apresentar como esta
atualmente o monumento do Cristo
Redentor.

(C) O propésito do texto, em comemoracao aos
90 anos do Cristo Redentor, é fazer uma
homenagem ao monumento.

(D) Construido em homenagem ao Sagrado
Coracdo de Jesus, apdés sugestdo da
Princesa Isabel, o Cristo Redentor
completou 90 anos em 2021.

(E) Para a construcdo do Cristo Redentor,
politicos ficaram responsaveis pela captacao
de recursos e pela montagem do
monumento.

5

Considere o sentido da palavra destacada no
excerto: “Sua construgao engajou a
populacdo tanto na arrecadacdo de fundos
quanto no processo de montagem dos
mosaicos que o constituem.”. Qual das
seguintes alternativas poderia substitui-la
sem prejuizo de sentido?

(A) Impébs.

(B) Contrapés.
(C) Induziu.
(D) Aturdiu.
(E) Filiou.

6

Considerando a Reforma Ortogréfica de 2009,
observa-se que a palavra “pedra-sabao”,
identificada no texto, apresenta hifen.
Assinale a alternativa que também apresenta
palavras nas quais o hifen é utilizado
corretamente.

(A) Pé-de-meia, contra-regra e cor-de-rosa.

(B) Cor-de-rosa, anti-inflacionario e  anti-
historico.

(C) Mais-que-perfeito, supra-estrutura e cor-de-
rosa.

(D) Auto-escola, cor-de-rosa e multi-horario.

(E) Anti-historico, mini-saia e agua-de-coldnia.

ADMINISTRADOR
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Considerando o0s usos de elementos
gramaticais e os sentidos produzidos no
texto, assinale a alternativa correta.

(A) No trecho: “Embora tenha sido promulgado
um decreto para viabilizar o monumento, a
proclamacdo da Republica e a separacdo
entre Igreja e Estado, em 1889,
interromperam o0s planos.”, a conjuncao
causal destacada expressa 0 seguinte
motivo: mesmo com autorizagdes, houve
impeditivos para a construcdo do
monumento.

(B) No trecho: “Embora tenha sido promulgado
um decreto para viabilizar o monumento, a
proclamacdo da Republica e a separagdo
entre Igreja e Estado, em 1889,
interromperam o0s planos.”, a conjungao
concessiva destacada expressa o fato de
gue, mesmo com autorizagbes, houve
impeditivos para a construcdo do
monumento.

(C) No trecho: “Embora tenha sido promulgado
um decreto para viabilizar o monumento, a
proclamacdo da Republica e a separacdo
entre Igreja e Estado, em 1889,
interromperam os planos.”, a conjungao
temporal destacada expressa que, na
circunstancia de tempo apresentada, houve
impeditivos para a construgdo do
monumento.

(D) No trecho: “Apés a assinatura da Lei Aurea,
abolicionistas sugeriram homenagear a
princesa com uma escultura no alto do
Corcovado.”, o advérbio destacado expressa
a circunstancia na qual ocorreu a inspiragdo
para a construcdo do Cristo Redentor.

(E) No trecho: “Ap0s a assinatura da Lei Aurea,
abolicionistas sugeriram homenagear a
princesa com uma escultura no alto do
Corcovado.”, a conjuncdo  temporal
destacada expressa a ordem dos fatos
ocorridos na construcdo do Cristo Redentor.

8

Assinale a alternativa que apresenta 0 uso
correto da virgula, considerando trechos
adaptados do texto.

(A) Em meados do século 19, quando o padre
francés Pierre Marie Boss exercia suas
atividades em uma igreja com vista para o
Monte Corcovado, a estatua, comecgou a ser
idealizada.

(B) A maior parte da estatua, com altura de um
prédio de 13 andares, foi construida, no
Brasil.

(C) Paroquiana do padre Boss, apelidada de
‘redentora”, ela negou a proposta e sugeriu,
uma imagem do Sagrado Coracdo de Jesus
o verdadeiro redentor para ela.

(D) Conheca, neste "Quer Que Eu Desenhe?", o
passado de um dos maiores simbolos do
pais.

(E) As pecas da face e das maos moldadas em
Paris, vieram como um quebra-cabeca, para
ca, cada parte, veio numerada, para ser
montada em solo brasileiro.

9

Analise a oragao destacada no trecho: “As 50
pecas da face e as oito das maos foram
moldadas em Paris e _vieram para ca como
um_quebra-cabeca”. A sentenga destacada
classifica-se como

(A) coordenada sindética aditiva.

(B) coordenada assindética.

(C) coordenada sindética conclusiva.

(D) subordinada substantiva completiva nominal.
(E) subordinada substantiva predicativa.

ADMINISTRADOR
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Considere o excerto: “O Cristo é feito de
concreto armado, revestido com pedra-
sabdo. Sua construcdo engajou a populacao
tanto na arrecadacdo de fundos quanto no
processo de montagem dos mosaicos que o
constituem.” e assinale a alternativa que o
analisa corretamente quanto a concordancia
verbal e nominal.

(A) O verbo regular “feito” necessita da
preposicdo “de” para expressar sentido
completo.

(B) O verbo “fazer”, em sua forma no participio
passado, é um verbo transitivo direto.

(C) O verbo “fazer”, em sua forma no pretérito
perfeito, € um verbo transitivo indireto.

(D) O verbo “revestir’, em sua forma no presente
do subjuntivo, é um verbo transitivo indireto.

(E) O verbo “engajar’, em sua forma no pretérito
perfeito, € um verbo transitivo direto.

Quais sédo os principais temas de pesquisa
no Brasil?

Um relatério analisou mais de 300 mil artigos
publicados entre 2015 e 2020. Confira os
principais assuntos — e com quais paises o Brasil
mais colabora.

Maria Clara Rossini
15 out. 2021

A produgdo brasileira de artigos cientificos
cresceu 32,2% entre 2015 e 2020. E mais do
gue a média mundial, que foi de 27,1%. Mas o
que o brasileiro pesquisa? O relatério “Panorama
da ciéncia brasileira: 2015 — 2020”, produzido
pelo Observatorio de Ciéncia, Tecnhologia e
Inovagéao, mapeou 0s principais temas de estudo
no Brasil.

O levantamento se baseou nos artigos cientificos
presentes no Web of Science, uma plataforma
gue reune pesquisas de todo o mundo. No total,
mais de 11 milhdes de artigos foram publicados
entre 2015 e 2020. Desses, 372 mil contaram
com a participacdo de ao menos um brasileiro.

Educacado lidera o pdédio, com 16.672 artigos
publicados entre 2015 e 2020. Se o tema
surpreendeu, lembre que Pedagogia € o0 curso
gue mais recebe estudantes de graduacdo no
Brasil. Logo, ha mais médo de obra. Os temas
seguintes sao Biodiversidade, Nanoparticulas e
Pecuéria e Aquicultura.

Para chegar ao resultado, o relatério fez uma
analise da frequéncia das palavras-chave
contidas nas pesquisas. Por exemplo: as
palavras “ovelha” e “gado” estao relacionadas a
agricultura, enquanto “entrelagamento quéntico”
e “ondas gravitacionais” sdo campos da fisica
tedrica.

O relatério ainda mostra 0s paises que mais
fazem pesquisa em parceria com o Brasil. Os
Estados Unidos estd presente em 36% dos
artigos brasileiros realizados em colaboragdo
internacional. Depois vém Inglaterra, Espanha,
Franca e Alemanha.

Disponivel em: <https://super.abril.com.br/sociedade/quais-sao-0s-
principais-temas-de-pesquisa-no-
brasil/?fbclid=IwAR3kZG482FkapgOqyoMIxQk20QOfY Tz4RcffiEiX
XggbpP6TH_om7mvP4Gc >. Acesso em 19 out. 2021.
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Em relacdo a estrutura e aos sentidos do
texto de apoio, assinale a alternativa correta.

(A) O texto apresenta os temas de pesquisa
mais investigados no Brasil. O estudo mostra
gue o Brasil ndo faz pesquisas em parceria
com paises europeus, apenas com 0S
Estados Unidos.

(B) Por meio da investigacdo da frequéncia de
palavras-chave contidas nas pesquisas
brasileiras, observou-se que o tema da
educacao lidera o ranking, seguido de
estudos matematicos.

(C) Os Estados Unidos lideram a parceria de
pesquisas com o Brasil, assim como a
educacdo € a tematica mais estudada,
embora ndo haja uma explicagédo clara para
esse alto resultado.

(D) O texto apresenta os temas de pesquisa
mais investigados no Brasil. A educagéo
aparece a frente, relacionada ao fato de que
Pedagogia é o curso que mais forma no
pais.

(E) Paises asidticos realizam pesquisas em
parceria com o Brasil. O principal tema de
investigacdo das pesquisas brasileiras € a
educacao.

12

“Considere o sentido da palavra destacada
no excerto: “Para chegar ao resultado, o
relatorio fez uma analise da frequéncia das
palavras-chave contidas nas pesquisas.”.
Qual das seguintes alternativas apresenta um
termo antdnimo ao destacado?

(A) Omissao.

(B) Assiduidade.
(C) Irregularidade.
(D) Constancia.
(E) Lacuna.

13

Considerando a palavra no plural “palavras-
chave”, identificada no texto, assinale a
alternativa que também apresenta o correto
plural dos compostos.

(A) Couve-flores, abaixo-assinados e guarda-
roupas.

(B) Saca-rolhas, beijas-flor e guardas-noturnos.

(C) Manga-espadas, pé de cabras e vice-
presidentes.

(D) Guardas-marinha, pé de moleques e couve-
flores.

(E) Salvos-condutos, bananas-prata e abaixo-
assinados.

14

Em relagdo aos sentidos do texto, considere
o trecho “Se o tema surpreendeu, lembre que
Pedagogia é o curso que mais recebe
estudantes de graduacdo no Brasil.” para
assinalar a alternativa correta.

(A) A conjuncao temporal “se” expressa que o
fato de a educagdo ser o tema mais
pesquisado no Brasil ndo apresenta
explicacbes e isso causa estranhamento.

(B) A conjungdo causal “se” expressa que O
motivo de haver mais pesquisas em
educacdo é o fato de que Pedagogia é o
Curso que apresenta mais alunos no pais.

(C) A conjungao concessiva “se” expressa que a
condi¢do para que haja mais pesquisas em
educacdo no Brasil € o fato de que
Pedagogia é o curso que apresenta mais
alunos no pais.

(D) A conjungao concessiva “se” expressa que 0
fato de a educagdo ser o tema mais
pesquisado no Brasil ndo apresenta
explicagOes e isso causa estranhamento.

(E) A conjuncdo condicional “se” expressa que,
se ha mais pesquisas em educagcdo no
Brasil, a justificativa estaria no fato de que
Pedagogia € o curso, no pais, que apresenta
mais alunos.

ADMINISTRADOR
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Assinale a alternativa que apresenta 0 uso
correto da virgula, considerando trechos
adaptados do texto.

(A) O relatério, para chegar ao resultado, fez
uma andlise da frequéncia das palavras-
chave contidas nas pesquisas.

(B) Produzido pelo Observatorio de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao, o relatério, mapeou
0s principais temas de estudo no Brasil.

(C) Enquanto, “entrelagamento quéantico” e
“ondas gravitacionais”, sdo campos da fisica
tedrica as palavras “ovelha” e “gado” estédo
relacionadas a agricultura.

(D) Com 16.672 artigos publicados entre 2015 e
2020, educagéo, lidera o podio.

(E) Os artigos cientificos presentes no Web of
Science, serviram como base para a
pesquisa realizada.

16

Observa-se que a palavra “vém”, identificada
no trecho “Depois vém Inglaterra, Espanha,
Frangca e Alemanha”, permanece acentuada,
considerando a Reforma Ortografica de 2009.
A partir desse contexto, assinale a alternativa
gue também apresenta palavras nas quais a
presenca ou auséncia do acento esté correta.

(A) Pélos, epopeia e tramoia.
(B) Para, feiura e deem.

(C) Leem, fiéis e geléia.

(D) Anzdis, joias e argui.

(E) Pélos, ideia e creem.

Leia atirinha apresentada a seguir:

VOCE NARO E
SIMPATICA COM

SOU SIMPATICA
SO COM QUEM
MERECE .

MINHA NOCAO DE
MERITOCRACIA £
BEM RIGIDA

IR

/

Disponivel em
https://www.instagram.com/p/CM5R99NIhg3/?utm_source=ig_web_
copy_link. Acesso em 23 de outubro de 2021.

17

Com base na leitura da tirinha, assinale a
alternativa correta.

(A) Ao usar a palavra “meritocracia’, a
personagem destaca que apenas alguns
mereceriam a sua simpatia. Ademais, para
qualificar a sua “meritocracia”, ela utiliza o
advérbio de afirmacao “bem” e o adjetivo
“rigida”.

(B) Ao usar a palavra “meritocracia’, a
personagem destaca que apenas alguns
mereceriam a sua simpatia. Ademais, para
qualificar a sua “meritocracia”, ela utiliza os
adjetivos “bem” e “rigida”.

(C) Ao usar a palavra “meritocracia”’, a
personagem destaca que apenas alguns
mereceriam a sua simpatia. Ademais, para
qualificar a sua “meritocracia”, ela utiliza os
advérbios “bem” e “rigida”.

(D) Nos dois primeiros quadrinhos, o uso dos
advérbios “s6, ndo e ninguém” auxilia na
especificagdo do modo como a personagem
define a sua simpatia e como as outras
personagens enxergam essa simpatia.

(E) Nos dois primeiros quadrinhos, o uso dos
advérbios “s6 e nao” e do pronome
“ninguém” auxilia na especificagdo do modo
como a personagem define a sua simpatia e
COMO as outras personagens enxergam essa
simpatia.

ADMINISTRADOR
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Considere o trecho da tirinha: “Minha nog¢ao
de meritocracia é bem rigida”. Qual das
seguintes alternativas poderia substitui-lo
sem prejuizos de sentido?

(A) Tenho uma  percepcdo  estrita de
meritocracia.
(B) Tenho uma definigdo atenuante de

meritocracia.
(C) Tenho uma
meritocracia.
(D) Tenho um ponto de vista aquém da
meritocracia.
(E) Tenho um pensamento efémero acerca da
meritocracia.

concepcdo altruista de

19

Assinale a alternativa que classifica
corretamente as seguintes palavras retiradas
do texto: “merece, meritocracia, simpéatica e
com”, quanto ao acento tonico.

(A) Paroxitona, paroxitona, proparoxitona e
oxitona.

(B) Paroxitona, oxitona,
monossilabo atono.

(C) Oxitona, paroxitona,
monossilabo atono.

(D) Paroxitona, paroxitona, proparoxitona e
monossilabo atono.

(E) Paroxitona, oxitona, proparoxitona e oxitona.

proparoxitona e

proparoxitona e

20
Leia atirinha apresentada a seguir:

\ \ esti
0 ARMANDINHO TOMANDO
FOi COM O SUCO CUIDADO,

PARA O SOFA... FiLHO?

i, Ai, Ai...

Disponivel em https://www.instagram.com/p/CNnPG9mijvib/.
Acesso em 15 de outubro de 2021.

Com base na leitura da tirinha, assinale a
alternativa correta.

(A) Na tirinha, o humor ¢é motivado pela
polissemia da forma gerundio “tomando” que
provoca o humor. O verbo “tomar” (no
contexto, intransitivo) recebe complementos
com sentidos distintos, a partir da
interpretacdo divergente feita por pai e filho.

(B) Na tirinha, o humor é motivado pela
polissemia da forma gerundio “tomando” que
provoca o humor. O verbo “tomar” (no
contexto, transitivo indireto) recebe
complementos com sentidos distintos, a
partir da interpretacdo divergente feita por
pai e filho.

(C) Na tirinha, o humor ¢é motivado pela
polissemia da forma gerundio “tomando” que
provoca o humor. O verbo “tomar” (no
contexto, transitivo direto) recebe
complementos com sentidos distintos, a
partir da interpretacdo divergente feita por
pai e filho.

(D) Na tirinha, o humor ¢é motivado pela
polissemia da forma do participio “tomando”
que provoca o humor. O verbo “tomar” (no
contexto, transitivo direto) recebe
complementos com sentidos distintos, a
partir da interpretacdo divergente feita por
pai e filho.

(E) Na tirinha, o humor ¢é motivado pela
polissemia da forma participio “tomando” que
provoca o humor. O verbo “tomar” (no
contexto, intransitivo) recebe complementos
com sentidos distintos, a partir da
interpretacao divergente feita por pai e filho.
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Informatica

21

Qual é o valor em bytes correspondente a 7
kilobytes?

(A) 7168 bytes.
(B) 70024 bytes.
(C) 7000 bytes.
(D) 6048 bytes.
(E) 7048 bytes.

22

Um usuario, em um computador Windows 7
instalado com o idioma portugués do Brasil,
recebeu por e-mail um arquivo chamado
“arquivo.mht”. Qual dos seguintes
programas o usuario deve utilizar para
visualizar o conteldo desse arquivo?

(A) Windows Media Player.
(B) Internet Explorer.

(C) Backup e Restauracgéo.
(D) Windows Update.

(E) Gravador de Som.

23
Para ser wuma distribuicBdo GNU/Linux
considerada completamente livre, 0s

desenvolvedores desses sistemas precisam
se comprometer em

(A) incluir ao menos um software livre nativo no
sistema operacional e, opcionalmente,
softwares proprietarios.

(B) atender aos parametros da ISO 45001.

(C) seguir as diretrizes para distribuicdo de
sistemas livres.

(D) desenvolver 0 sistema  operacional
utilizando-se apenas de ferramentas de
cédigo aberto.

(E) ter um meio de distribuicAo de midias em
formato ROM gratuito.

24

Na instalacdo padrdo do sistema operacional
Windows 10 em portugués do Brasil, em qual
pasta pode ser encontrado o arquivo
executavel do Prompt de Comando?

(A) C:\Windows

(B) C:\Windows\System

(C) C:\Windows\ShellComponents
(D) C:\Windows\System32

(E) C:\Windows\Win32

25

A ferramenta de backup nativa do Windows
10, em Portugués do Brasil, permite que o
usuario escolha a frequéncia com que deseja
salvar copias de arquivos e por guanto tempo
deseja manter as versdes salvas. Qual é o
caminho correto para acessar essas
configuragdes?

(A) Painel de Controle, Sistema e Seguranca,
Historico de Arquivos e Configuracbes
Avancadas.

(B) Menu Iniciar, Acessoérios, Acessérios do
Windows e Configuracfes de Backup.

(C) Painel de controle, Configuracoes,
Armazenamento, Gerenciar Espagos de
Armazenamento.

(D) Menu Iniciar, Configuracdes, Backup.

(E) Painel de Controle, Armazenamento,
Configuracdes Avancadas de Backup de
Sombra.

26
Qual tipo de configuracdo é necessario para

gue um software cliente de e-mails seja capaz
de enviar mensagens de e-mail?

(A) Servidor SMNP.
(B) Servidor SMTP.
(C) Servidor SQL.

(D) Servidor HTML.
(E) Servidor MQTT.
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27

Na tela principal do programa LibreOffice
Writer, versdo 6.0.0.1 x64 pt-BR, instalado no
Windows 7 em portugués do Brasil, a
combinacéo das teclas Ctrl+Shift+F4

(O caractere + foi usado apenas para
interpretacao)

(A) exibe ou oculta Marcas de Formatacao.

(B) insere um Caractare Especial no texto.

(C) oculta as anotacdes do texto.

(D) exibe o painel de navegacdo Fontes de
Dados.

(E) ativa a Verificag@o Ortografica do texto.

28

Assinale a alternativa que apresenta uma
funcdo valida para o software LibreOffice
Calc, versao 6.0.0.1 x64 pt-BR, funcionando
em um sistema Windows 7 em portugués do
Brasil.

(A) ARREND
(B) INTO
(C) ARP

(D) COUNT
(E) COS

29

Considerando o aplicativo Microsoft Word
2013, versdo em portugués do Brasil para
Windows 10, assinale a alternativa que
apresenta a combinacdo de teclas
correspondente ao cdédigo de -caracteres
ASCIl decimal responsavel por gerar o
simbolo “#”.

(O caractere + foi usado apenas para
interpretacao)

(A) ALT+60

(B) CTRL+254

(C) ALT+35

(D) CTRL+ALT+221A
(E) SHIFT+F2

30

A funcdo EFETIVA, disponivel no Microsoft
Excel 2013, versdo em portugués do Brasil,
faz parte de qual categoria de fungdes?

(A) Data e Hora.
(B) Estatistica.
(C) Texto.

(D) Engenharia.
(E) Financeira.

31

Sobre a tecnologia de Rede Privada Virtual,
assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Oferece recursos de
comunicacao de dados.

(B) E um software licenciado exclusivamente
pela Linux Foundation.

(C) Uma rede virtual sé pode funcionar
sobreposta a outra rede publica ou privada.

(D) Permite configurar autenticagdo de usuarios.

(E) Pode trabalhar com algoritmos de
criptografia.

seguranga para

32

Assinale a alternativa que apresenta um item
disponivel no menu “Configuragdées de
protecdo contra virus e ameagas” no
Microsoft Windows 10 versdo em portugués
do Brasil.

(A) Protecéo contra Violagdes.

(B) Acesso a redes controladas.

(C) Verificagdo de Backup do Windows.

(D) Configuracdes do Bit Defender Firewall.
(E) Extensbes de arquivo.

33

Utilizando o sistema operacional Windows 10,
versdo em Portugués do Brasil, qual dos
seguintes aplicativos deve ser utilizado para
visualizar o conteddo de um arquivo com a
extensao “.m4v”’?

(A) Alarmes e Relogio.

(B) Captura e Esboco.

(C) Filmes e TV.

(D) Compactador de Arquivos.

(E) Conex&o de Area de Trabalho Remota.
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Assinale a alternativa que apresenta uma
acao realizada em um software compactador
de arquivos.

(A) Criptografar arquivos.

(B) Transferir arquivos entre computadores na
rede local.

(C) Converter formatos de arquivo de imagem.

(D) Modificar o conteudo de um arquivo “.pst”.

(E) Alterar as Propriedades de Seguranca do
arquivo.

35

Assinale a alternativa que apresenta uma
caracteristica  de malware do tipo
ransonware.

(A) Exibicdo de propagandas para o0 usuario.

(B) Captura de dados digitados no teclado.

(C) Gravacédo dos dados exibidos na tela do
usuario.

(D) Programa que captura dados bancarios e
envia ao invasor.

(E) Exige  quantia em dinheiro para
descriptografar dados do usuario.

Conhecimentos Gerais

36

O saneamento béasico e o saneamento do
meio se integram em prol da elevagdo da
gualidade de vida aliada a prevencao
ambiental. No entanto, além desses servicos,

o sistema de saneamento pode abranger

(A) a regulamentacao sanitaria dos
estabelecimentos que trabalham com
alimentos.

(B) a coleta de 4guas pluviais para o controle de
inundacdes.

(C) o controle sanitario de agrotéxicos utilizados
em areas rurais e urbanas.

(D) o controle da prestacdo de servicos que se
relacionam diretamente com a saude
publica.

(E) a fiscalizagdo por meio do SISLAB (Sistema
Nacional de Laboratérios de Saude Publica)
da utilizagdo da agua.

37

A respeito das doencas de veiculacéao hidrica,
assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Uma das formas de transmissdo da
leptospirose € a penetragdo do Leptospira
spp. pela pele lesada ou mucosas, quando
imersas em agua contaminada.

(B) A febre tifoide tem como alguns dos
sintomas febre alta, mal-estar, cefaleia, falta
de apetite, obstipacdo ou diarreia.

(C) A coélera tem a transmissao por meio da
ingestdo de agua e/ou alimentos
contaminados com o agente epidemiolégico
Vibrio cholerae.

(D) A hepatite B, também chamada de “hepatite
infecciosa”, tem como um dos meios de
transmissdo a agua ou os alimentos
contaminados por virus.

(E) Diarreia aguda relacionada ao consumo de
agua contaminada pode ter como agentes
etimolbgicos Escherichia coli, Giardia,
Rotavirus ou Salmonela, como exemplos.

ADMINISTRADOR

Pagina 12



Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul INSTITUTO AOCP
38 40
O ciclo da agua, ou ciclo hidrolégico, O esgotamento sanitario traz diversos

descreve 0 movimento continuo da agua
dentro, sobre e acima da superficie terrestre.
Nesse contexto, o U.S. Geological Survey
(USGS) identificou 16 partes do ciclo da agua,
tendo-se como exemplos

(A) nitrificacdo e descarga termais.

(B) sublimagéo e sedimentacéo.

(C) correntes dos rios e condensagao.

(D) corrente superficial e nitrificagao.

(E) descarga do lencol freético e ebuligéo.

39

A agua levada dos mananciais para a Estacéo
de Tratamento de Agua (ETA) geralmente
passa por duas etapas de tratamento, 0s
chamados tratamento inicial e tratamento
final. Sobre o tema, assinale a alternativa
correta.

(A) No tratamento inicial, a coagulacdo produz
borbulhas de ar cuja funcdo € retirar
substancias responsaveis pelo mau cheiro
da agua.

(B) Na filtracdo, faz-se o ajuste do pH da agua
com a adicao de sulfato de aluminio, que, ao

precipitar, elimina uma  série de
microrganismos.
(C) Na decantagdo, diluem-se na agua

compostos bactericidas e fungicidas, como o
hipoclorito de sddio (NaClO) conhecido
como cloro.

(D) A aeracdo faz com que particulas de
impurezas nao retiradas no processo de
peneiramento sejam depositadas no fundo
dos tanques.

(E) No processo de coagulacdo ou floculacéo,
particulas sélidas se aglomeram em flocos
para facilitar a remogao.

beneficios para a populacdo, EXCETO

(A) a universalidade do tratamento de todo
residuo liquido advindo do esgoto domiciliar.

(B) mais conforto e saude para a populacédo que
se beneficia dos servicos de tratamento do
esgoto residencial.

(C)a reducdo do despejo de
contaminantes em coOrregos e rios.

(D) a reducao de doencas de veiculacéo hidrica.

(E) a coleta segura, rapida e adequada do
esgoto doméstico e seu devido tratamento.

dejetos

41

Tendo em vista aspectos e caracteristicas
dos diferentes tipos de sistema de tratamento
de efluentes, é correto afirmar que

(A) de acordo com o grau e a eficiéncia do
processo de remocdo de poluentes das
unidades, pode-se ter tratamentos dos tipos
guimico e fisico.

(B) lodos ativados, valos de oxidacao, lagoas de
estabilizacdo e filtros biolégicos sao
exemplos de processos aerdbios de
tratamento de efluentes.

(C) nos processos aerdbios sao utilizados
reatores de fluxo ascendente, tanques
sépticos e lagoas anaerdbias.

(D) os processos quimicos dependem da acgéo
de microrganismos que habitam o esgoto
para que ocorra a degradacao da matéria
organica.

(E) quanto ao tipo de processo utlizado o
tratamento de efluentes pode  ser
classificado como efetivo ou paliativo.

ADMINISTRADOR

Pagina 13



Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul

INSTITUTO AOCP

42

Um ecossistema é caracterizado como um
conjunto composto por interagcbes entre
componentes bibdticos e abibdticos. Nesse
contexto, considere o tema e assinale a
alternativa correta.

(A) Ecotono é o lugar ou ambiente fisico onde
um organismo vive sob conflitos entre as
demandas competitivas de sobrevivéncia e
reproducdo.

(B) Uma populacéo é formada pelo conjunto das
comunidades das espécies que vivem juntas
em determinada area.

(C) Uma espécie endémica é aquela que possui
abrangéncia geografica muito ampla,
podendo se estender por varios continentes.

(D) O nicho de uma espécie é o local/ambiente
onde essa espécie vive e se utiliza dos
recursos ambientais.

(E) Sob o ponto de vista evolutivo, os individuos
existem para produzir o maior numero
possivel de descendentes de sucesso.

43

De acordo com o Art. 5° do Decreto n° 7.217,
de 21/06/2010, os parametros, padrdes de
potabilidade da 4&gua, procedimentos e
responsabilidades referentes ao controle e a
vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano séo definidos pelo(a)

(A) Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Bésico (ANA).

(B) Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA).

(C) Secretaria Municipal de Saude.

(D) Ministério da Saude.

(E) Organizagdo Mundial de Saude (OMS).

44

A Lei n° 13.303/2016 tem o intuito de
disciplinar a exploracédo direta de atividade
econdmica desenvolvida pelo Estado por
meio das empresas publicas e das
sociedades de economia mista, sendo, por
isso, conhecidacomo Lei

(A) das Empresas Publicas.

(B) das LicitacBes para Obras e Servicos.
(C) das Estatais.

(D) de Licitacdes e Contratos.

(E) das Sociedades Anonimas.

45

A Lei n° 14.026/2020, que atualiza o marco
legal do saneamento bésico, a relagao
regulatoria entre a ANA (Agéncia Nacional de
Aguas) e o setor de saneamento, estabelece
qgue uma das funcfes que compete a ANA é
estabelecer normas de referéncia
relacionadas

(A) aregulacao das tarifas dos servicos publicos
de saneamento basico.

(B) ao estudo e ao planejamento da privatizagc&o
dos servigos de saneamento.

(C) as punigbes cabiveis nos casos de utilizagéo
clandestina da agua.

(D) a definicho da construcdo de novas
hidroelétricas em territério brasileiro.

(E) a defesa das autarquias estaduais de
servicos de saneamento em ac¢des judiciais.
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Conhecimentos Especificos

46

Qual é afuncéo da administracéo de recursos
humanos que, se tempo e esforco forem
empenhados, possibilita a administracdo de
recursos humanos alcancar seu objetivo
supremo de ter empregados competentes,
adaptados a cultura da organizacdo, com
conhecimentos, habilidades e capacidades
atualizados, exercendo suas atividades com
altos niveis de energia, comprometidos e
leais para com a empresa?

(A) Funcéo de preenchimento de cargos.
(B) Funcgéo de desenvolvimento.

(C) Funcéo de treinamento.

(D) Funcgéo de manutengéo.

(E) Funcéo de motivacao.

a7

Assinale a alternativa que apresenta somente
métodos de avaliagdo do desempenho do
empregado com a utilizagdo de padrbes
absolutos.

(A) A avaliacdo de ensaio, a escolha forgada e o
processo que converte objetivos
organizacionais em objetivos individuais.

(B) A avaliacdo de ensaio, a escala de
classificacdo adjetiva e a classificacdo pela
ordem de grupo.

(C) A classificacao individual, a comparagéo aos
pares e a escala de classificacdo ancorada
no comportamento.

(D) A escolha forcada, a comparacdo aos pares
€ 0 processo que converte objetivos
organizacionais em objetivos individuais.

(E) A avaliacéo de incidente critico, a escala de
classificacdo adjetiva e a escala de
classificagdo ancorada no comportamento.

48

No gerenciamento de reconhecimento,
remuneracdo e beneficios, encontra-se a
administracdo de salarios que € o conjunto
de normas e procedimentos utilizados para
estabelecer e/ou manter estruturas de
salarios equitativas e justas na organizacao.
Quais sdo os elementos gue a organizacao
necessita estabelecer para que a estrutura
salarial seja equitativa e justa?

(A) Plano de descricao e analise de cargos.
(B) Coeréncia ou equilibrio interno e externo.
(C) Departamentos e cargos da organizacao.
(D) Pesquisa salarial e normas de beneficios.
(E) Legislagao pertinente e vontade gerencial.

49

Quais sédo as principais areas de atividades
envolvidas pela seguranca do trabalho?

(A) Prevencdo de acidentes, prevengdo de
incéndios e prevencao de roubos.

(B) Ambiente fisico de trabalho, ambiente
psicologico e principios de ergonomia.

(C) Relagbes cooperativas, negociagdo de
metas realistas e rela¢des construtivistas.

(D) Redugédo de conflitos, controle da execugao
e programa de beneficios.

(E) Eliminagdo de condigcbes
reducdo dos atos inseguros.

inseguras e
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Na estratégia empresarial, o ambiente tem
sido dividido na analise do ambiente interno
que contempla o ambiente operacional ou de
tarefas, proximo a organizacdo e na analise
do ambiente externo que se refere ao
ambiente geral ou macroambiente, relativo as
grandes forcas externas que influenciam a
organizacdo. Além de definicdes quanto a
competitividade, ao produto/mercado e a
utilizacdo dos meios, quais sdo os tépicos
que devem ser levantados e examinados ao
se fazer uma analise do macroambiente?

(A) Devem ser levantados e examinados os
principais eventos, passados e futuros,
previstos e as intercorréncias presentes.

(B) Devem ser levantados e examinados os
principais eventos, pessoais e corporativos,
ocorridos e as deformidades estruturais.

(C) Devem ser levantados e examinados os
principais eventos, correntes ou tendéncias
potenciais e as descontinuidades.

(D) Devem ser levantados e examinados os
principais eventos, organizacionais e
operacionais, e as disrupturas.

(E) Devem ser levantados e examinados os
principais eventos, fundacionais e historicos,
e as dissintonias.

51

Assinale a alternativa que apresenta os tipos
de estrutura organizacional que toda empresa
possui e que, respectivamente, uma estrutura
localiza as pessoas e suas relacdes e a outra
estrutura localiza autoridades e
responsabilidades.

(A) Estrutura hierarquica pessoal e estrutura das
necessidades pessoais e grupais.

(B) Estrutura informal da organizacao e estrutura
formal da organizacéo.

(C) Estrutura funcional da organizacdo e
estrutura segmentada do trabalho.

(D) Estrutura por processo da organizacdo e
estrutura por projeto da organizacao.

(E) Estrutura hierarquica impessoal e estrutura
organizada da organizacéo.

52

Como executivo da Sanesul, vocé precisa
utilizar a ferramenta de planejamento
estratégico empresarial BSC para medir
como criar valor para os clientes. Assinale a
alternativa que apresenta o que significa BSC
e qual é o beneficio da utilizacdo dessa
ferramenta no planejamento estratégico.

(A) BSC significa Balanced Scorecard e o
mesmo revela com clareza os vetores do
desempenho superior e de longo prazo em
termos competitivos e de criagdo de valor.

(B) BSC significa Balan¢o Super Competitivo e o
mesmo revela com clareza os vetores do
desempenho superior e de longo prazo em
termos competitivos e de criagéo de valor.

(C) BSC significa Balanced Scorecard e o
mesmo revela, com alguma precisdo, 0s
vetores do desempenho superior em termos
competitivos e de criacao de valor.

(D) BSC significa Balanced Scorecard e o
mesmo revela constantemente os vetores do
desempenho mediano e de longo prazo em
termos de criacdo de valor.

(E) BSC significa Balanced Scorecard e o
mesmo revela com clareza os vetores do
desempenho inferior e de curto prazo em
termos competitivos e de criagdo de valor.
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53

Como administrador da Sanesul, suponha
gue seja atribuido a vocé o gerenciamento de
um importante projeto e que vocé sera
submetido a uma avaliacdo a fim de
comprovar aos diretores que vocé possui as
habilidades ou talentos necesséarios para
atuar como gerente do projeto. Quais séo 0s
conjuntos de habilidades-chave que vocé
precisa ter para ter eficacia maxima como
gerente desse importante projeto?

(A) Conhecimento, habilidades e
comportamentos relativos a dominios
especificos da execugado da sua fungéo.

(B) Conhecimento, habilidades e

comportamentos necessarios para orientar,
motivar e dirigir uma equipe.

(C) Conhecimento e expertise no setor e na
organizacdo, de forma a melhorar o
desempenho e seus resultados.

(D) Gerenciamento de projetos e programas,
conhecimento mais competitivo e inteligéncia
de negdcios.

(E) Gerenciamento de projetos  técnicos,
lideranca e gerenciamento estratégico e de
negocio.

54

Uma organizacdo pode servir mercados
através do marketing de massa, do marketing
por segmentos e do marketing individual.
Assinale a estratégia de segmentacdo em que
a organizacao projeta versdes especificas de
um produto para satisfazer as necessidades e
os desejos de varios segmentos especificos
a fim de obter vendas maiores.

(A) Marketing de mercado-alvo.
(B) Marketing indiferenciado.
(C) Marketing diferenciado.

(D) Marketing individual.

(E) Marketing nicho.

55

Se vocé for o gerente de vendas de uma
organizacao, terd que administrar os esforgos
de vendas que sdo governados por um plano
de vendas em que consta uma declaracao
formal das metas e estratégias de vendas.
Assinale a alternativa que apresenta quais
sdo suas atividades basicas como gerente de
vendas na administracdo das vendas.

(A) Preparagcdo e abordagem de visitas aos

clientes.

(B) Qualificagdo e prospeccdo de clientes
potenciais.

(C) Coletar e administrar informacdes aos
vendedores.

(D) Elaboragéo e controle dos planos de vendas.
(E) Preencher e conferir os relatérios de vendas.

56

Se vocé for o responsavel pela pesquisa de
mercado ou marketing de uma organizacao,
assinale a alternativa que apresenta uma
guestdo relacionada a obter informacdes
sobre o produto.

(A) Que tipos de pessoas compram nOSSOS
produtos?

(B) Onde nossos produtos devem ser vendidos?

(C) Os clientes estdo satisfeitos com nossos
produtos?

(D) Que tipo de embalagem devemos usar?

(E) H& muitas devolucdes de produtos?
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Assinale a alternativa que apresenta o que é
uma estratégia de marketing de crescimento
das vendas através da diversificagao.

(A) E o crescimento pelo atendimento aos
clientes existentes por meio da maior oferta
dos produtos existentes.

(B) E o crescimento pelo atendimento a novos
clientes por meio da oferta de novos
produtos.

(C) E o crescimento pelo atendimento a novos
clientes por meio da oferta de produtos
existentes.

(D) E o crescimento pelo atendimento aos
clientes existentes por meio da oferta de
novos produtos.

(E) E o crescimento pelo atendimento das
oportunidades de mercado por meio das
forcas organizacionais.

58

Dada uma taxa de juros qualguer anual,
assinale a alternativa que apresenta a maior
taxa acumulada mensal nos primeiros 12
meses.

(A) Capitalizagéo simples com taxa anual.

(B) Capitalizagédo composta com taxa anual.

(C) Capitalizagédo simples com taxa mensal
equivalente.

(D) Capitalizagdo composta com taxa mensal
equivalente.

(E) Capitalizagdo composta independente do
periodo da taxa.

59

Assinale a alternativa que apresenta o plano
ou sistema de amortizagdo de empréstimos
que contenha taxa de juros nominais anual,
mas no qual os célculos dos valores dos
juros séo feitos em bases mensais pelo
regime de capitalizagdo simples.

(A) Sistema de amortizacdo americano.
(B) Sistema de amortizagéo constante.
(C) Sistema de amortizacdo francés.
(D) Sistema de amortizagéo inglés.

(E) Sistema de amortizagao price.

60

Em uma situacdo de contratacdo de
empréstimos, vocé foi designado para apurar
0 custo real efetivo, em 31 de dezembro de
2021, de uma operacado de um empréstimo de
R$ 50.000,00, contratado em 5 de novembro
de 2021, com vencimento para 3 de fevereiro
de 2022, contratada com taxa de juros
nominais mensais de 2,70%. Assinale a
alternativa que apresenta a taxa de juros real
efetiva e o respectivo valor dos juros no
periodo da contratacdo até 31 de dezembro
de 2021.

(A) Taxa de juros de 2,754% e juros de R$
1.377,11.

(B) Taxa de juros de 6,219% e juros de R$
3.109,60.

(C) Taxa de juros de 4,975% e juros de R$
2.487,68.

(D) Taxa de juros de 4,500% e juros de R$
2.250,00.

(E) Taxa de juros de 5,040% e juros de
2.520,00.

61

Assinale a alternativa que apresenta a
combinacdo de métodos de avaliagcdo de
investimentos que proporcionam uma melhor
conclusao na analise.

(A) Combinagdo dos métodos do prazo de
retorno com o valor presente ou futuro
liquido.

(B) Combinagéo dos métodos do valor presente
ou futuro liquido com a taxa interna de
retorno.

(C) Combinagdo dos métodos do prazo de
retorno com o valor presente liquido e a taxa
interna de retorno.

(D) Combinacao dos métodos do valor uniforme
liguido, com o valor presente liquido e o
prazo de retorno.

(E) Combinagdo de todos os métodos de
avaliacao de investimentos disponiveis para
o desenvolvimento da andlise.
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Na avaliacdo de alternativas de investimento,
todos os métodos possuem vantagens e
desvantagens. Em relacdo ao método da taxa
interna de retorno, assinale a alternativa que
apresenta uma limitacdo do método.

(A) Considera que a taxa de juros da aplicacéo
financeira € a mesma do financiamento.

(B) Desconsidera o fator tempo na avaliacdo de
projetos com duracéo diferente.

(C) Ignora o periodo de tempo possivel da
recuperacao do investimento.

(D) Conduz a resultados diferentes na avaliagao
de projetos de longo prazo.

(E) Induz o analista a escolher o projeto com
maior taxa minima de atratividade.

63

O Diretor da Sanesul designou vocé para
controlar fisicamente o0s materiais na
organizacdo. Para qual atividade, inerente a
gestdo de materiais, vocé foi designado?

(A) Gestéo de recursos patrimoniais.
(B) Gestéo de centro de distribuig&o.
(C) Gestéo de inventario de materiais.
(D) Gestéo de estoque de materiais.
(E) Gestéo de compras de materiais.

64

Como responsavel pela gestdo patrimonial,
vOcé precisa tomar uma deciséo a respeito de
um equipamento de sua unidade
administrativa, registrado como material
permanente que apresenta 0 custo de
aquisicdo de R$ 5.430,00, adquirido h& 3 anos
e que requer reparos orgcados em R$ 2.680,00.
Para sua tomada de decisdo, como vocé
classifica esse equipamento?

(A) Ocioso.

(B) Regular.

(C) Recuperavel.
(D) Irrecuperavel.
(E) Antiecon6émico.

65

Assinale a alternativa que apresenta um
elemento que demonstra a importancia da
logistica.

(A) O planejamento do fluxo de pessoas nas
organizacdes, que possibilita melhorar de
forma objetiva o dispéndio de recursos
organizacionais, mesmo que ocorram alguns
desperdicios eventuais.

(B) A busca pela qualidade, que pode ser um
dos objetivos da logistica na medida em que
0 emprego de matérias-primas estratégicas
onerosas assegura a continuidade da
organizacao no mercado.

(C) A organizacdo de empresas, que deve
priorizar a qualidade de vida e eficiéncia com
a operacionalidade empresarial, visando a
manutengdo de  determinada  regido
geogréfica e territorial.

(D) A utilizag&o de processos licitatorios no setor
publico, com preferéncia na aquisicdo dos
materiais e equipamentos pelo menor custo,
favorecendo o desenvolvimento de medidas
benéficas a populacao.

(E) A utilizacdo eficiente dos conceitos de
logistica que proporcionam melhora no fluxo
de transporte e infraestrutura de cidades,
proporcionando, também, ganhos para a
economia e no dia a dia da populacéo.

66

Em sua atuacdo na Sanesul, vocé precisa
identificar a quantidade de trés servigcos
prestados aos clientes com relagcdo a sua
evolucdo semanal. Assinale a alternativa que
apresenta uma das mais simples ferramentas
gue vocé pode utilizar para identificar a
guantidade de servicos e que €é uma
ferramenta que possibilita a coleta dos dados
e sua disponibilidade como evidéncia
objetiva para andlise e solucédo de problemas.

(A) Diagramas de disperséo ou correlagéao.
(B) Diagramas de causa e efeito.

(C) Diagramas de processo.

(D) Folhas de verificagao.

(E) Andlises de Pareto.
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A Gestdo da Cadeia de Suprimentos (SCM)
passa por uma revolu¢gdo no comportamento
e nas expectativas do cliente. Assinale a
alternativa que apresenta alguns dos
elementos essenciais de um SCM moderno
baseado em nuvem e que refletem o conceito
dessa nova cadeia de suprimentos.

(A) Atualizacbes automaticas, controle de
vendedor/fornecedor e abordagem linear
bastante rigida.

(B) Arquitetura  aberta  unificada,  dados
facilmente acessiveis, tecnologias
emergentes integradas.

(C) Tecnologias emergentes acessiveis,

distribuicdo empurrada e compra de canal
com Unico ponto de venda.

(D) Mapa da estrada confortavel, arquitetura
aberta unificada e paradigma de
atendimento linear.

(E) Seguranca, empresas com posturas reativas
e defensivas e iguala mudanca a custo,
complexidade e risco.

68

Com a transformagdo das sociedades
mundiais, o Estado se depara com desafios
para além do impacto das mudancas
tecnolégicas e da interdependéncia global.
Nesse sentido, como o Brasil est4d sendo
demandado a enfrentar os desafios do
cenario atual?

(A) Adotando uma estrutura minima, voltada
para a liberdade econdmica e social que
trara o desenvolvimento e a solugdo dos
problemas.

(B) Ampliando o0s canais de participacdo e
solidificando os preceitos democraticos a
partir da oferta ampla e irrestrita de servicos
a populacao.

(C) Caracterizando a administracdo publica do
pais pelo formalismo e pelas relacbes
controladas com o cidaddo a partir do
registro por parte dos agentes publicos.

(D) Formulando e executando, com eficiéncia e
de forma efetiva, politicas para responder as
demandas sociais e garantir 0
desenvolvimento sustentavel.

(E) Ofertando servigcos publicos em abundéancia
aos contribuintes a partir de agentes
disponibilizados em numero suficiente para
garantir o atendimento.

69

Como agente publico, vocé pode ocupar o
papel de gerente operacional e sua atuacao
gualificada contribui para que o Estado e a
Administracdo Publica possam enfrentar os
seus desafios. Assinale a alternativa que
apresenta as categorias interdependentes
gue vocé terd que combinar como gerente na
Administracao Publica.

(A) Mobilizagdo das energias, escolha das
opcgoes estratégicas, gerenciamento
relacional e gerenciamento instrumental.

(B) Foco no longo prazo, distanciamento
institucional, gerenciamento relacional e
gerenciamento instrumental.

(C) Priorizacao da instituicdo, controle da equipe
de trabalho, gerenciamento interpessoal e
gerenciamento dos meios estratégicos.

(D) Atuacdo acessoOria, selecdo de pessoas
especificas, desenvolvimento de arranjos
extrainstitucionais e consideracdo das
particularidades.

(E) Regulagdo do atendimento, foco em
beneficios institucionais, orientagcdo dos
agentes para as oportunidades de
crescimento pessoal.

70

Assinale a alternativa que apresenta qual
finalidade que a gestdo por competéncias na
administracdo publica proporciona com sua
abordagem.

(A) Proporciona formas exatas de gestao.
(B) Proporciona formas rigidas de gestao.
(C) Proporciona formas flexiveis de gestao.
(D) Proporciona formas celeradas de gestéo.
(E) Proporciona formas ortodoxas de gestéo.
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