
Escreva seu nome completo de forma legível. 

NOME: �

1.	 Este caderno contém as 40 questões da Prova Objetiva, 
composta por: 15 questões de Língua Portuguesa, 
8 questões de Matemática e Raciocínio Lógico,  
7 questões de Legislação e 10 questões de 
Conhecimentos Específicos.

	 Caso haja algum problema em seu caderno de provas, 
informe ao aplicador.

2.	 As informações / instruções dadas no dia da prova 
complementam o edital.

3.	 Durante as provas, não é permitido o uso de dispositivos 
eletrônicos de qualquer tipo e celulares, assim como 
relógios e materiais de consulta.

4.	 Use a Folha de Respostas (versão do candidato) 
reproduzida no final do Caderno de Prova apenas para 
marcar seu Gabarito. Esse rascunho somente poderá 
ser destacado pelo aplicador.

5.	 Na Folha de Respostas:

•	 Confira seu nome, número de inscrição e cargo.
•	 Assine, A TINTA, no espaço próprio indicado.
•	 Transcreva a seguinte frase, com sua caligrafia 

usual, mantendo as letras maiúsculas e minúsculas, 
desconsiderando aspas e autoria:

“A alegria de fazer o bem  
é a única felicidade verdadeira.”

Leon Tolstói

6.	 A Folha de Respostas deve ser assinada e não deve ser 
dobrada, amassada ou rasurada.

7.	 Sua resposta NÃO será computada se houver marcação 
de mais de uma alternativa, questões não assinaladas 
ou rasuradas.

8.	 Ao transferir as respostas para a Folha de Respostas:

•	 Use somente caneta AZUL ou PRETA, preenchendo 
toda a área reservada à letra correspondente 
à resposta solicitada em cada questão,  
conforme o modelo:

•	 Assinale somente uma alternativa em cada questão e 
não deixe nenhuma questão sem resposta.

9.	 Sua prova e Folha de Respostas deverão ser entregues 
somente após o término do período de sigilo: 2 horas.

10.	Não é permitido levar o Caderno de Prova. 
Ao entregar sua prova, recolha seus objetos, deixe a 
sala de provas e, em seguida, o prédio. Até deixar as 
dependências do local de prova, continuam válidas as 
proibições do uso de aparelhos eletrônicos e celulares, 
bem como não lhe é mais permitido o uso dos sanitários.

11.	 Ao término do prazo estabelecido para a prova, os três 
últimos candidatos deverão permanecer na sala até 
que o último candidato termine sua prova, devendo 
todos assinar a Ata de Sala, atestando a idoneidade da 
fiscalização das provas, retirando-se da sala de prova 
de uma só vez.

12.	O caderno de questões e os gabaritos das provas 
objetivas serão divulgados nos endereços eletrônicos  
www.gestaodeconcursos.com.br e www.arisb.com.br, 
no dia 28 de abril de 2025.

DURAÇÃO TOTAL DAS PROVAS,

INCLUINDO TRANSCRIÇÃO DA

FOLHA DE RESPOSTAS:

 QUATRO HORAS 

CONCURSO PÚBLICO PARA PROVIMENTO DE 
CARGOS DO QUADRO DE PESSOAL DA AGÊNCIA 

REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO 
BÁSICO DE MINAS GERAIS - ARISB-MG

ABRA APENAS QUANDO AUTORIZADO.
Leia com atenção as seguintes instruções:

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
Código: 201
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LÍNGUA PORTUGUESA

INSTRUÇÃO: Leia o texto I a seguir para responder às 
questões de 1 a 8.

TEXTO I

O “impossível” voo das abelhas

Li certa vez que, na Nasa, há um poster com uma imagem 
de uma abelha e os seguintes dizeres: Aerodinamicamente 
o corpo de uma abelha não pode voar, mas o bom é que 
a abelha não sabe disto.

Do ponto de vista científico, o voo da abelha é realmente 
impressionante. Inicialmente, acreditava‑se que as 
abelhas não poderiam voar, com base nos princípios da 
aerodinâmica convencional, que se aplicam a aeronaves 
de asas rígidas. No entanto, o mistério foi desvendado 
quando se descobriu que suas asas não são rígidas como 
as de um avião. Em vez disso, as abelhas trabalham muito 
se movem de forma muito mais complexa – em ciclos 
de flexão e de torção – gerando pequenas turbulências 
que lhes permite manter‑se no ar, desafiando a  
aerodinâmica estacionária.

O verdadeiro valor dessa história, porém, está na lição 
que podemos aplicar às nossas vidas. Assim como 
o voo da abelha desafia as expectativas científicas,  
o amadurecimento humano muitas vezes desafia nossas 
próprias expectativas sobre o que somos capazes de 
enfrentar. Ao longo da vida, acumulamos experiências e 
conhecimentos que nos fazem enxergar a complexidade 
da existência com mais clareza. Essa conscientização, 
contudo, não deveria nos desencorajar. Pelo contrário,  
ela deve nos capacitar a encarar os desafios com 
resiliência e sabedoria.

Na maturidade, os desafios enfrentados muitas 
vezes parecem insuperáveis. Mudanças de carreira,  
perdas financeiras, separações, problemas de saúde 
ou até mesmo a busca por um propósito novo de 
vida são obstáculos frequentes para muitas pessoas.  
Esses desafios podem parecer tão intransponíveis 
quanto o voo de uma abelha deveria ser, segundo as leis 
tradicionais da física. No entanto, assim como a ciência 
desvendou o segredo do voo das abelhas, nós também 
precisamos encontrar dentro de nós a força necessária 
para superar as adversidades que a vida nos impõe, 
confiantes na vitória.

Superar os desafios não significa negar a complexidade da 
vida, mas sim reconhecê‑la e enfrentá‑la com determinação 
e perseverança. Assim como a abelha continua a voar 
sem saber das limitações impostas pelas leis da física 
convencional, também vive‑se plenamente, mesmo diante 
dos obstáculos que a maturidade nos impõe. O segredo 
para superar os desafios reside em nossa capacidade de 
adaptação. Assim como as asas das abelhas se ajustam 
ao ambiente, também devemos aprender a nos ajustar às 
circunstâncias, usando os recursos disponíveis para seguir 
em frente.

Muitas vezes, realizamos coisas que, à primeira vista, 
pareciam impossíveis, mas que, com coragem e resiliência, 
conseguimos concretizar. Assim como as abelhas,  
que voam sem saber que, teoricamente, não deveriam 
ser capazes de fazê‑lo, podemos superar nossas próprias 
limitações. Nos colocarmos no lugar das abelhas é o 
ideal para continuarmos avançando, tomando‑as como 
exemplo, pois, muitas vezes, os limites que acreditamos 
existir são apenas frutos de nossa limitação em realmente 
compreender os fatos.

CARDOSO, Juraciara Vieira. O “impossível” voo das abelhas. 
Estado de Minas, Bem viver, 25 set. 2024 (adaptado).

  • QUESTÃO 1 •

Quanto à interpretação das mensagens deixadas pela 
autora no seu texto, assinale com V as afirmativas 
verdadeiras e com F as falsas.

     )	( A lição que o voo das abelhas nos ensina é simples, 
mas extremamente poderosa: não devemos nos 
deixar limitar pelas dificuldades aparentes.

     )	( A vida é cheia de obstáculos que nos paralisam; 
por isso, o segredo para superá‑los reside em 
nossa capacidade de resignação diante dos fatos.

     )	( O desenvolvimento de uma atitude proativa e a 
confiança em nossa capacidade de superação 
são fundamentais para enfrentarmos os desafios  
com sucesso.

     )	( O voo da uma abelha, ao desafiar as leis da física, 
remete à ideia de que somos seres limitados; 
portanto, diante das restrições cotidianas, 
precisamos aceitar sem questionar.

Assinale a sequência correta.

A)	 F F V V
B)	 V F V F
C)	 V V F F
D)	 F V F V

  • QUESTÃO 2 •

A partir da leitura do texto, é correto afirmar que, 
especialmente no terceiro parágrafo, a autora defende um 
ponto de vista envolvendo uma

A)	 reflexão.
B)	 autocrítica.
C)	 controvérsia.
D)	 impulsividade.
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  • QUESTÃO 3 •

Releia o trecho do texto I e a tirinha a seguir.

“Assim como as asas das abelhas se ajustam ao ambiente, também devemos aprender a nos ajustar às circunstâncias, 
usando os recursos disponíveis para seguir em frente. [...] Nos colocarmos no lugar das abelhas é o ideal para continuarmos 
avançando, tomando‑as como exemplo [...]”.

Disponível em: https://westrips.com.br/encontrar-alguem/.

Considerando‑se a colocação pronominal, analise as afirmativas a seguir.

I.	 No trecho “[...] para continuarmos avançando, tomando‑as como exemplo...” (trecho do texto I), não há desvio da 
norma, pois o pronome átono enclítico é obrigatório diante de oração reduzida de gerúndio.

II.	 Na frase “[...] encontrou uma abelha que se encantou com a doçura de seu néctar [...]” (tirinha), segundo a 
norma‑padrão, é facultativo o uso da próclise, ou seja, do pronome átono anteposto ao verbo.

III.	 Em “Nos colocarmos no lugar das abelhas é o ideal [...]” (trecho do texto I), o emprego do pronome oblíquo átono no 
início da frase revela o cumprimento de uma exigência da gramática normativa em relação à próclise.

Está(ão) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A)	 I, apenas.
B)	 III, apenas.
C)	 I e II, apenas.
D)	 II e III, apenas.

  • QUESTÃO 4 •

Em relação aos aspectos semânticos e estilísticos identificados no texto, é correto afirmar que,

A)	 no período “[...] o amadurecimento humano muitas vezes desafia nossas próprias expectativas [...]”, o único tipo de 
linguagem presente é a denotativa.

B)	 no contexto empregado, o vocábulo sublinhado na frase “... com coragem e resiliência, conseguimos concretizar.” 
assume o significado de “vulnerabilidade”.

C)	 no trecho “[...] as abelhas não poderiam voar, com base nos princípios da aerodinâmica convencional [...]”, a palavra 
em destaque está empregada no sentido figurado.

D)	 em “[...] asas [...] como as de um avião [...]”, o termo grifado é sinônimo de “aeronave”, mas pode apresentar novos 
sentidos, fato linguístico denominado polissemia.

  • QUESTÃO 5 •

A frase que apresenta a mesma regência do verbo destacado em “[...] também vive‑se plenamente, mesmo diante dos 
obstáculos [...]” é:

A)	 “Em vez disso, as abelhas trabalham muito [...].”
B)	 “[...] que se aplicam a aeronaves de asas rígidas.”
C)	 “[...] o voo da abelha desafia as expectativas científicas [...].”
D)	 “[...] os limites [...] são apenas frutos de nossa limitação [...].”
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  • QUESTÃO 6 •

Os sinais de pontuação funcionam como marcadores sintáticos, representam destaques e entonações na escrita, além de 
permitirem identificar se ela está conforme a norma‑padrão.

Com base nesse conceito, assinale a alternativa correta.

A)	 Na frase “Na maturidade, os desafios enfrentados muitas vezes parecem insuperáveis”, a vírgula separa o sujeito do 
predicado da oração.

B)	 No título do texto – O “impossível” voo das abelhas –, as aspas introduzem uma nota emocional que realça 
sarcasticamente o termo isolado por elas.

C)	 No trecho “[...] e os seguintes dizeres: Aerodinamicamente o corpo de uma abelha não pode voar, mas o bom é que 
a abelha não sabe disto.”, os dois pontos indicam uma hesitação.

D)	 Em “[...] as abelhas se movem de forma muito mais complexa – em ciclos de flexão e de torção – gerando pequenas 
turbulências [...]”, os travessões, se substituídos por vírgulas, não prejudicam o sentido pretendido do trecho.

  • QUESTÃO 7 •

Analise as orações a seguir, modificadas do texto, e assinale aquela em que, de acordo com gramática normativa, não há 
desvio de concordância verbal.

A)	 Foi mencionado em estudos sobre as abelhas, pelos cientistas, novas regras acerca de como o voo desses insetos 
desafia as expectativas científicas.

B)	 As limitações impostas em nosso cotidiano e a resistência diante dos obstáculos que a maturidade nos impõe torna‑se 
importante exemplo de sabedoria.

C)	 Faz muitos anos que os pesquisadores nos alertam sobre o fato de que, ao longo da vida, precisamos compreender 
a complexidade da existência com mais clareza.

D)	 Do ponto de vista científico, houveram muitas especulações sobre o voo das abelhas, porém, com base nos princípios 
da aerodinâmica, o mistério foi desvendado por estudiosos.

  • QUESTÃO 8 •

Releia o trecho do texto I e a tirinha a seguir.

“No entanto, assim como a ciência desvendou o segredo do voo das abelhas, nós também precisamos encontrar dentro de 
nós a força necessária para superar as adversidades que a vida nos impõe, confiantes na vitória”.

Disponível em: https://zuzubalandia.com.br/tirinhas-m.html.

Com base na análise sintática e nos termos da oração, assinale a alternativa incorreta.

A)	 Os verbos “lagartear”, “boboletear” e “abelhar” (tirinha) são sujeitos das respectivas orações que encabeçam.
B)	 A expressão destacada em “precisamos encontrar dentro de nós a força necessária” (trecho do texto I) exerce a 

função de objeto direto.
C)	 O termo destacado na oração “que a vida nos impõe, confiantes na vitória” (trecho do texto I) exemplifica um caso 

de complemento nominal.
D)	 O período “Lagartear significa se esquentar no sol como um lagarto” (tirinha) é classificado como simples,  

contendo uma oração absoluta.
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INSTRUÇÃO: Leia o texto II a seguir para responder às 
questões de 9 a 15.

TEXTO II

Asdfg çlkjh!

A moça do outro lado da mesa na agência bancária 
está me abrindo uma conta. À sua frente, o computador.  
Sem pestanejar, digita uma a uma todas as palavras, 
sem olhar, enquanto me pergunta sobre aplicativos, 
senhas, tokens e outros mistérios da vida contemporânea. 
Os dedos, cheios de anéis e com longas unhas,  
talvez artificiais, teclam a uma velocidade que, nas antigas 
escolas de datilografia, certamente renderia prêmios ao 
aluno. Não vacila, não erra uma letra. Eu apenas observo 
e me espanto porque, com o dobro de anos de teclado do 
que ela de vida, às vezes o dedo escorrega, bato em falso 
e sou obrigado a corrigir.

Nos idos do século 20, sempre que alguma chatice me 
obrigava a ir a uma repartição pública, eu me via micado no 
balcão enquanto um funcionário catava milho na máquina 
de escrever para preencher um formulário. Aquela era a 
profissão do sujeito, e ele não estava preparado para a 
simples missão que tinha de executar: datilografar um 
texto. A ninguém ocorria agilizar o serviço pagando‑lhe 
um curso de datilografia, do qual, em poucas semanas,  
até com o teclado coberto, ele executaria a jato o

Asdfg çlkjh asdfg çlkjh asdfg çlkjh
Asdfg çlkjh asdfg çlkjh asdfg çlkjh
Asdfg çlkjh asdfg çlkjh asdfg çlkjh.

Sendo a máquina de escrever a única alternativa mecânica 
à escrita manual, e estando presente em repartições de 
todos os tipos, eu me perguntava por que, desde a escola, 
não se ministravam cursos de datilografia aos estudantes. 
Seria uma disciplina como as outras, com provas parciais e 
finais, notas vermelhas para quem não aprendesse direito 
e possível bomba no fim do ano.

Bem, isso nunca foi feito. E, a partir dos anos 1990,  
deixou de precisar. Assim que se viram diante do teclado 
do computador – o mesmo que o das velhas Remingtons 
e Olivettis –, as pessoas começaram a nascer já sabendo 
digitar. Asdfg!

CASTRO, Ruy. Asdfg çlkjh! Folha de São Paulo, 
Opinião, 03 jun. 2024, p. A 2. (adaptado).

  • QUESTÃO 9 •

Considerando‑se as características do texto, é incorreto 
afirmar que o autor

A)	 menciona marcas temporais explícitas de certos 
tempos históricos.

B)	 descreve, com linguagem pejorativa, a defesa de 
um ponto de vista.

C)	 procura explorar certos aspectos pitorescos do 
evento que comenta.

D)	 mescla ironia e bom‑humor a fim de tecer 
comentários sobre o tema.

  • QUESTÃO 10 •

No trecho “Assim que se viram diante do teclado do 
computador – o mesmo que o das velhas Remingtons e 
Olivettis –, as pessoas começaram a nascer já sabendo 
digitar.”, a locução conjuntiva destacada funciona como 
elemento de coesão e só não pode ser substituída por

A)	 quando.
B)	 tão logo.
C)	 porquanto.
D)	 no momento em que.

  • QUESTÃO 11 •

Releia o trecho do texto II e a tirinha a seguir.

“A ninguém ocorria agilizar o serviço pagando‑lhe um 
curso de datilografia, do qual, em poucas semanas,  
até com o teclado coberto, ele executaria a jato o

Asdfg çlkjh asdfg çlkjh asdfg çlkjh
Asdfg çlkjh asdfg çlkjh asdfg çlkjh
Asdfg çlkjh asdfg çlkjh asdfg çlkjh.”

Disponível em: https://www.nadaver.com/author/site-admin/page/36/.

No que diz respeito à fonologia e à fonética, analise as 
afirmativas a seguir.

I.	 As palavras ATÉ, ELE, VOU e NÃO estão 
agrupadas porque têm a mesma classificação 
quanto ao número de sílabas.

II.	 A grafia do termo TELECOTECO está incorreta, 
segundo as regras do Novo Acordo Ortográfico 
sobre o uso do hífen.

III.	 Os vocábulos “NINGUÉM” e “VOCÊ”, presentes nos  
textos, no que diz respeito à acentuação 
gráfica, são acentuados conforme a mesma  
regra gramatical.

IV.	 Um componente sonoro pode ser identificado com 
a escolha vocabular tanto do termo TELECOTECO 
quando da grafia repetida de ASDFG ÇLKJH.

Está(ão) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A)	 II, apenas.
B)	 I e II, apenas.
C)	 III e IV, apenas.
D)	 I, III e IV, apenas.
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  • QUESTÃO 12 •

A palavra destacada na frase “[...] nas antigas escolas de datilografia, certamente renderia prêmios ao aluno [...]” pertence à 
mesma classe da palavra destacada em

A)	 “Bem, isso nunca foi feito.”
B)	 “Não vacila, não erra uma letra.”
C)	 “[...] a simples missão que tinha de executar [...].”
D)	 “[...] a única alternativa mecânica à escrita manual [...].”

  • QUESTÃO 13 •

Releia o excerto do texto II e o anúncio a seguir.

“Nos idos do século 20, sempre que alguma chatice me obrigava a ir a uma repartição pública, eu me via micado no balcão 
enquanto um funcionário catava milho na máquina de escrever para preencher um formulário.”

Disponível em: https://www.elo7.com.br/maquina-de-escrever-retro-arquivo-digital/dp/1227E2C.

Analise as informações a seguir sobre os tipos de registros e de linguagens e assinale com V as afirmativas verdadeiras e 
com F as falsas.

     )	( A linguagem popular e informal, com o registro de marcas linguísticas comuns à fala cotidiana, só está presente no 
trecho do texto II.

     )	( A função emotiva da linguagem pode ser identificada no texto II pelo emprego da primeira pessoa no relato feito  
pelo cronista.

     )	( A combinação entre linguagem verbal e informações visuais, no anúncio, resulta em um comentário jocoso sobre a 
máquina de escrever.

     )	( Os elementos verbais e não verbais, presentes no anúncio, são interdependentes, pois a retirada de algum deles 
resultaria em perda de sentido do anúncio.

Assinale a sequência correta.

A)	 F F V V
B)	 F V F V
C)	 V V F F
D)	 V F V F
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  • QUESTÃO 14 •

Em relação ao conteúdo do texto escrito por Ruy Castro, é correto afirmar que, segundo o contexto, o seu título

A)	 contém uma composição gráfica indecifrável.
B)	 está estruturado por meio de palavras justapostas.
C)	 simboliza uma combinação específica de letras.
D)	 exemplifica um recurso tecnológico de segurança.

  • QUESTÃO 15 •

Releia a passagem transcrita do texto II.

“A moça do outro lado da mesa na agência bancária está me abrindo uma conta. À sua frente, o computador. Sem pestanejar, 
digita uma a uma as palavras, sem olhar, enquanto me pergunta sobre aplicativos, senhas, tokens e outros mistérios da vida 
contemporânea. [...] Eu apenas observo e me espanto porque, com o dobro de anos de teclado do que ela de vida, às vezes 
o dedo escorrega, bato em falso e sou obrigado a corrigir.”

Acerca do emprego do sinal indicativo de crase, é correto afirmar que, na frase

A)	 “À sua frente”, ele é facultativo.
B)	 “sou obrigado a corrigir”, ele é obrigatório.
C)	 “às vezes o dedo escorrega”, ele é opcional.
D)	 “Sem pestanejar, digita uma a uma”, ele é obrigatório.

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO

  • QUESTÃO 16 •

A Black Friday é uma data de liquidações que nasceu nos Estados Unidos, em que consumidores garimpam produtos com 
enormes descontos no dia seguinte ao feriado de Ação de Graças. Ela já foi adotada em outros países, como o Brasil,  
para marcar o início da temporada de compras de Natal.

O gráfico a seguir apresenta o impacto de aumento nas vendas on-line percebido no Brasil ano a ano com a campanha Black 
Friday, em bilhões de reais, de 2019 a 2023.

Quando é a Black Friday? Vale a pena comprar na data no Brasil? BBC News Brasil.  
Disponível em: https://www.bbc.com/portuguese/articles/c2e7mp44pmro. Acesso em: 30 jan. 2025 (adaptado).

Para o período apresentado no gráfico, o menor aumento absoluto de vendas com relação ao ano anterior, em bilhões de 
reais, aconteceu em

A)	 2020.
B)	 2021.
C)	 2022.
D)	 2023.
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  • QUESTÃO 17 •

A sequência a seguir apresenta, a partir da terceira figura, um padrão recursivo no número de quadradinhos que compõe 
cada figura.

Figura 1 Figura 2 Figura 3 Figura 4 Figura 5

Dessa forma, a figura 6 será formada por quantos quadradinhos?

A)	 16.
B)	 22.
C)	 26.
D)	 32.

  • QUESTÃO 18 •

Um algoritmo é uma sequência ordenada de instruções com o objetivo de executar uma tarefa e / ou resolver um problema. 
Como atividade para sua disciplina de lógica, Catarina elaborou, em uma folha, um algoritmo para estruturar o chat que 
apresenta o cardápio virtual de um restaurante que tem as seguintes opções de cardápio: menu completo, menu sem lactose 
e menu vegano. Acidentalmente, Catarina molhou seu caderno, precisando reconstruir o algoritmo, cuja estrutura base,  
que deve ter as lacunas de 1 a 4 completadas, é apresentada a seguir:

Não

Sim

Abertura do chat

O cliente gostaria de 
ver os cardápios para

restrições alimentares?

O cliente gostaria
de ver o menu 
sem lactose?

O cliente gostaria
de ver o menu 

vegano?

Apresentar o
menu completo

Apresentar o menu
sem lactose

Apresentar o
menu vegano

Informar que não há
outros menus disponíveis

1:

2:

3:4:

Sabendo que as lacunas do algoritmo devem ser completadas com “sim” ou “não”, a sequência de respostas de 1 a 4 que 
completa corretamente o algoritmo de Catarina é:

A)	 Não, sim, não e sim.
B)	 Sim, não, sim e não.
C)	 Sim, não, não e sim.
D)	 Não, sim, sim e não.
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  • QUESTÃO 19 •

O comitê de uma empresa foi formado por quatro pessoas, 
com idades de 31, 38, 51 e 36 anos. O diretor do comitê 
precisava incluir em um relatório a idade média dos 
integrantes do grupo. No entanto, ao fazer o cálculo,  
ele inverteu os dígitos da idade de um dos membros, 
obtendo uma média de 34,5 anos, em vez do valor correto, 
que é 39 anos.

Qual idade foi invertida pelo diretor do comitê?

A)	 51.
B)	 38.
C)	 36.
D)	 31.

  • QUESTÃO 20 •

Ontem Ana saiu mais cedo de seu trabalho para ir ao 
hospital. Ela entrou no trabalho às 8:10, trabalhou por 
algumas horas e, em seguida, dirigiu-se diretamente ao 
hospital, levando 40 minutos no deslocamento. Após 
esperar em uma fila e ser atendida, Ana saiu do hospital 
às 17:00, percebendo, então, que havia passado tanto 
tempo no hospital quanto passou no trabalho naquele dia.

Com base nessas informações, a que horas Ana saiu do 
trabalho?

A)	 12:15.
B)	 12:20.
C)	 12:35.
D)	 13:00.

  • QUESTÃO 21 •

Pedro faz apenas dois tipos de atividade física: natação e 
corrida. Ele corre às segundas e sextas-feiras, caso não 
chova nesses dias, e às terças, quartas e quintas-feiras ele 
faz natação, caso não precise sair mais tarde do trabalho. 
Na semana passada, ele conseguiu fazer atividade física 
em todos os dias da semana.

Sabendo disso, é possível afirmar com certeza que,  
na semana passada, 

A)	 choveu na segunda-feira.
B)	 não choveu na quarta-feira.
C)	 Pedro saiu mais tarde do trabalho na terça-feira.
D)	 Pedro não saiu mais tarde do trabalho na  

quinta-feira.

  • QUESTÃO 22 •

Em uma mercearia é possível comprar ovos por unidade, 
e não apenas em caixas. Para qualquer opção de compra, 
o valor unitário dos ovos é o mesmo. Sabe-se que a caixa 
com 30 ovos é vendida por 20 reais.

Quanto pagará um cliente que comprar 45 ovos  
nessa mercearia?

A)	 30 reais.
B)	 35 reais.
C)	 40 reais.
D)	 45 reais.

  • QUESTÃO 23 •

Aline e Diego vendem doces na faculdade. Aline vende 
cada um dos seus doces por R$ 3,00, enquanto Diego 
vende cada um dos seus doces por R$ 5,00. Na última 
segunda-feira, pela manhã, Aline vendeu R$ 84,00 em 
doces, enquanto Diego vendeu R$ 20,00 em doces.  
Na parte da tarde, os dois amigos venderam exatamente 
o mesmo número de doces e, ao final do dia,  
haviam faturado o mesmo valor total naquele dia.

Nesse dia, na parte da tarde, Aline vendeu

A)	 28 doces.
B)	 32 doces.
C)	 36 doces.
D)	 60 doces.

LEGISLAÇÃO

  • QUESTÃO 24 •

Com base na Lei nº 11.107, de 6 de abril de 2005, 
que dispõe sobre as normas gerais de contratação 
de consórcios públicos, assinale com V as afirmativas 
verdadeiras e com F as falsas.

     )	( Os objetivos dos consórcios públicos serão 
determinados pelos entes da Federação que se 
consorciarem, observados os limites constitucionais.

     )	( O consórcio público constituirá associação privada 
ou pessoa jurídica de direito público.

     )	( O consórcio público será constituído por contrato 
cuja celebração dependerá da prévia subscrição de 
protocolo de intenções.

     )	( A indicação da área de atuação do consórcio não é 
uma cláusula necessária do protocolo de intenções.

Assinale a sequência correta.

A)	 V F F V
B)	 F V V F
C)	 V F V F
D)	 F V F V
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  • QUESTÃO 25 •

Considerando o disposto na Lei nº 11.445, de 5 de janeiro 
de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o 
saneamento básico, analise as afirmativas a seguir.

I.	 Não constitui serviço público a ação de saneamento 
executada por meio de soluções individuais,  
desde que o usuário não dependa de terceiros para 
operar os serviços, bem como as ações e serviços 
de saneamento básico de responsabilidade privada, 
incluindo o manejo de resíduos de responsabilidade 
do gerador.

II.	 O lixo originário de atividades comerciais, 
industriais e de serviços cuja responsabilidade 
pelo manejo não seja atribuída ao gerador pode,  
por decisão do poder público, ser considerado 
resíduo sólido urbano.

III.	 É vedada a distribuição de lucros e dividendos,  
do contrato em execução, pelo prestador de 
serviços que estiver descumprindo as metas 
e cronogramas estabelecidos no contrato 
específico da prestação de serviço público de  
saneamento básico.

Está(ão) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A)	 I, apenas.
B)	 I e II, apenas.
C)	 III, apenas.
D)	 I, II e III.

  • QUESTÃO 26 •

Analise o trecho a seguir.

“Os consórcios públicos poderão emitir documentos 
de cobrança e exercer atividades de arrecadação de 
_______________ pela prestação de serviços ou pelo uso 
ou outorga de uso de bens públicos por eles administrados 
ou, mediante autorização específica, pelo ente da 
Federação consorciado.”

BRASIL. Lei nº 11.107, de 6 de abril de 2005.  
Dispõe sobre normas gerais de contratação de consórcios 

públicos e dá outras providências. Art. 2º, § 2º.

Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna 
do trecho apresentado.

A)	 tarifas e outros preços públicos
B)	 impostos
C)	 multas e penalidades
D)	 taxas

  • QUESTÃO 27 •

No que diz respeito ao planejamento, a Lei nº 11.445,  
de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes 
nacionais para o saneamento básico, prevê que a 
prestação de serviços públicos de saneamento básico 
observará plano, que poderá ser específico para cada 
serviço, o qual deverá abranger, no mínimo,

A)	 o diagnóstico da situação e de seus impactos 
nas condições de vida, utilizando sistema de 
indicadores sanitários e socioeconômicos,  
não necessitando apontar as causas das 
deficiências detectadas.

B)	 os objetivos e as metas de curto, médio 
e longo prazos para a universalização,  
admitidas soluções graduais e progressivas, 
observando a compatibilidade com os demais 
planos setoriais.

C)	 as ações necessárias para atingir os objetivos 
e as metas, de modo compatível com os 
respectivos planos plurianuais, garantindo fontes 
de financiamento.

D)	 os mecanismos e procedimentos para a avaliação 
sistemática da eficiência e eficácia das ações 
programadas, que deverão ser revistas a cada  
15 anos.

  • QUESTÃO 28 •

Não é objetivo da Agência Reguladora Intermunicipal de 
Saneamento Básico de Minas Gerais:

A)	 Publicar revistas, materiais técnicos e informativos, 
impressos ou eletrônicos, inclusive para 
divulgação de atividades do consórcio ou de  
entes consorciados.

B)	 Representar universidades públicas ou privadas, 
entidades de ensino superior ou de promoção 
ao desenvolvimento tecnológico, em assuntos de 
interesses comuns do saneamento básico.

C)	 Fixar, reajustar e revisar os valores das taxas, 
tarifas e outras formas de contraprestação dos 
serviços públicos de saneamento básico nos 
municípios regulados e fiscalizados.

D)	 Estabelecer relações cooperativas com outros 
consórcios e entidades de regulação que 
possibilitem o desenvolvimento de ações conjuntas.
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  • QUESTÃO 29 •

Acerca das normas previstas no Estatuto da Agência 
Reguladora Intermunicipal de Saneamento Básico de Minas 
Gerais (Arisb‑MG), relativas ao processo administrativo, 
assinale com V as afirmativas verdadeiras e com  
F as falsas.

     )	( Os recursos administrativos admitidos nos 
processos administrativos da Arisb‑MG são o 
pedido de reconsideração e o recurso de revisão.

     )	( O pedido de reconsideração será dirigido ao diretor 
que proferiu a decisão, e este terá prazo de 15 
dias para reconsiderá‑la ou manter sua decisão.

     )	( Uma vez admitido o recurso de revisão e autorizado 
o seu processamento, aplica‑se o efeito suspensivo 
por 15 dias.

     )	( A interposição de recurso administrativo pelo 
recorrente independe de pagamento de custas, 
caução ou qualquer tipo de garantia.

Assinale a sequência correta.

A)	 V F F V
B)	 F F V F
C)	 F V V V
D)	 V V F F

  • QUESTÃO 30 •

De acordo com a Resolução Administrativa da Agência 
Reguladora Intermunicipal de Saneamento Básico de 
Minas Gerais (Arisb‑MG) nº 231, de 18 de outubro de 
2024, que prevê o Protocolo de Intenções, assinale a 
alternativa incorreta.

A)	 Em razão de sua natureza, a Arisb‑MG não possui 
finalidades lucrativas.

B)	 A Arisb‑MG terá duração por prazo indeterminado.
C)	 A Arisb‑MG pode atuar em área de municípios não 

consorciados, mediante convênio de cooperação.
D)	 A Arisb‑MG integra a administração direta de todos 

os entes da Federação consorciados.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

  • QUESTÃO 31 •

Com relação aos conhecimentos fundamentais de 
administração e das rotinas das organizações, relacione a 
COLUNA II com a COLUNA I, associando o conceito à sua 
respectiva descrição.

COLUNA I

1.	 Orçamento
2.	 Produtividade
3.	 Divisão do trabalho

COLUNA II

     )	( Relação entre os resultados gerados e o bom uso 
do tempo e recursos; envolve o desempenho e o 
alcance dos objetivos.

     )	( Método que possibilita ultrapassar os 
limites profissionais e individuais com o uso  
da especialização.

     )	( Técnica que compreende as previsões e trabalha 
com estimativas que servem de referência para 
controle e dão suporte aos planos operacionais e 
programas de ação.

Assinale a sequência correta.

A)	 1 2 3
B)	 3 1 2
C)	 2 3 1
D)	 3 2 1

  • QUESTÃO 32 •

Com relação ao estudo do patrimônio da organização, 
analise as afirmativas a seguir.

I.	 O ativo fixo, chamado também de imobilizado,  
é parte do ativo patrimonial da instituição.

II.	 Móveis, equipamentos de informática, utensílios de 
escritório, moldes, ferramentas, veículos e outros, 
compõem a estrutura física adquirida para uso 
permanente até o fim da sua vida útil.

III.	 O processo natural de desgaste pelo tempo e uso 
e a possibilidade de furtos, roubos ou de sinistros 
circunstanciais derivado de acidentes ou eventos 
naturais como enchentes ou relâmpagos são riscos 
inerentes ao imobilizado.

Está(ão) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A)	 I e II, apenas.
B)	 II e III, apenas.
C)	 III, apenas.
D)	 I, II e III.

  • QUESTÃO 33 •

Com relação às licitações públicas regidas pela  
Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021, assinale com V as 
afirmativas verdadeiras e com F as falsas.

     )	( As modalidades licitatórias tomada de preços e 
convite estão entre as mais utilizadas pelos órgãos 
e autarquias da Administração Pública.

     )	( Leilão é a modalidade de licitação voltada para 
alienação de bens móveis ou imóveis públicos 
não mais adequados à finalidade ou sem utilidade 
ofertados a quem manifestar maior valor em lance.

     )	( Bens e serviços especiais são os que por seu alto 
grau de especialização ou por serem oriundos de 
país estrangeiro apresentam maior dificuldade de 
fabricação / execução ou de serem acessados.

     )	( A divulgação mínima do edital exige a divulgação 
e a manutenção do inteiro teor do edital e seus 
anexos no site eletrônico oficial – Portal Nacional de 
Contratações Públicas – destinado principalmente 
à publicidade centralizada e obrigatória.

Assinale a sequência correta.

A)	 V F V F
B)	 F V F V
C)	 V V F F
D)	 F F V V

  • QUESTÃO 34 •

Da sua criação, cadastramento, acompanhamento ao 
arquivamento, os documentos empresariais seguem 
como um dos mais importantes recursos organizacionais.  
Eles são prova de registro e fonte para consultas.

Nesse contexto, analise as afirmativas a seguir.

I.	 Pode‑se realizar a alusão que o arquivo possui 
três idades, arquivo corrente, intermediário 
e permanente: jovem, maduro e ancião, 
respectivamente.

II.	 A descrição de uma função dos arquivos deve 
possuir os seguintes atributos – ser objetiva no 
sentido de especificar, coerente na composição 
junto ao assunto, e oportuna, fazendo‑se útil para 
informar quem a lê.

III.	 Mínima intervenção, inserção de materiais de 
qualidade assegurada e possibilidade de remoção 
e retratabilidade posterior são princípios que 
devem ser obedecidos para a ação do descarte  
de documentos.

Está(ão) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A)	 I e II, apenas
B)	 II e III, apenas.
C)	 I, apenas.
D)	 II, apenas.
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  • QUESTÃO 35 •

Sobre as práticas fundamentais de patrimônio e inventário, 
assinale a alternativa incorreta.

A)	 Bens patrimoniais têm a publicação da listagem 
com os bens registrados em cada setor,  
facilitando a realização do inventário.

B)	 Quando um bem ou item for localizado na empresa 
e não constar na listagem, deve ser incluído 
manualmente com o local exato onde se encontra.

C)	 Se um item constar na listagem de um setor, 
porém não for encontrado, deverá ser lançado o 
anexo com solicitação de busca e localização pelo 
número da plaqueta de patrimônio.

D)	 Materiais administrativos (sob a guarda 
do administrador) são apurados pela área 
administrativa com listagem específica que 
posteriormente deverá ser enviada ao comitê do 
inventário anual.

  • QUESTÃO 36 •

Com relação aos temas gestão de documentos e práticas 
de arquivos, analise as afirmativas a seguir.

I.	 O princípio arquivístico da proveniência refere‑se 
ao entendimento de que o arquivo preserva sua 
originalidade / caráter único, respeitando‑se seu 
contexto de elaboração.

II.	 Migração é uma ação de preservação digital 
em que se realiza a transferência recorrente 
de documentos digitais de uma configuração 
de hardware e / ou software para outra superior  
e subsequente.

III.	 O método ideográfico numérico unitermo,  
muito utilizado, preconiza que, uma vez 
numerado o documento, a próxima ação é a sua 
análise para que se componha a ficha índice  
desse documento.

Estão corretas as afirmativas

A)	 I e II, apenas.
B)	 II e III, apenas.
C)	 I e III, apenas.
D)	 I, II e III.

  • QUESTÃO 37 •

Analise o trecho a seguir:

É a ação que tem foco nas atividades e no consumo dos 
departamentos da empresa. Seus componentes lógicos 
sistematizados são: padrões – aquisição de informações – 
comparação – ação corretiva.

A que ação organizacional o trecho se refere?

A)	 Tomada de decisão.
B)	 Controle operacional.
C)	 Auditoria organizacional.
D)	 Avaliação de desempenho.

  • QUESTÃO 38 •

Com relação às exigências legais junto às empresas para 
a participação em licitações públicas, é incorreto afirmar:

A)	 É determinação ao licitante a declaração 
de que cumpre as exigências de reserva 
como, por exemplo, de cargos para pessoas  
com deficiência.

B)	 É permitida a realização da habilitação feita a 
distância por meio eletrônico de comunicação, 
seguindo‑se às disposições regulamentadas.

C)	 O julgamento é a etapa em que se verificam as 
informações e os documentos que comprovam 
a capacidade da empresa licitante de realizar o 
objeto da licitação.

D)	 É obrigatória a comprovação objetiva da capacidade 
econômica do licitante por meio de documentação 
como, por exemplo, o balanço patrimonial dos dois 
últimos anos.

  • QUESTÃO 39 •

A redação de documentos é parte fundamental da 
comunicação nas instituições, seguindo padrões 
estabelecidos para que funcione de modo otimizado de 
maneira a alcançar seu propósito.

Nesse sentido, assinale a alternativa correta.

A)	 No ofício, o item que indica quem receberá o 
expediente é o endereçamento.

B)	 No padrão ofício, a redação ou texto deve conter 
introdução, desenvolvimento, rubricas e desfecho 
em sua estrutura.

C)	 O assunto é a parte do documento que deve 
apresentar de forma textual, integral, clara e 
explicativa, o tema tratado no documento.

D)	 Nas comunicações oficiais objetivas, o fecho 
possui, além da sua função primária de informar 
a origem ou unidade remetente, a identificação  
do signatário.

  • QUESTÃO 40 •

Nas empresas, um documento pode ser classificado pelo 
seu valor.

Nesse sentido, assinale a alternativa que apresenta 
corretamente a classificação por valor do documento.

A)	 Valor histórico e provisório (registros e práticos): 
refere‑se à sua validade e importância  
temporal, respectivamente.

B)	 Valor estratégico ou valor operacional (planos 
estratégicos ou orientações técnicas): refere‑se ao 
seu nível na hierarquia.

C)	 Valor primário e valor secundário (uso administrativo 
ou uso para pesquisa, respectivamente): refere‑se 
à sua forma de uso.

D)	 Valor oficial e ordinário (documento formalizado / 
registrado ou documentos de uso momentâneo, 
respectivamente): refere‑se ao peso atribuído  
ao tipo.
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Ao transferir essas marcações para a folha de respostas, observe as
instruções específicas dadas na capa da prova.

Use caneta esferográfica azul ou preta.

FOLHA DE RESPOSTAS
(RASCUNHO – VERSÃO DO CANDIDATO)



Segundo a Lei nº 9.610/1998, reproduções de natureza não pedagógicas  
das questões desta prova estão proibidas.


