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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

A arte de ser feliz

Houve um tempo em que a minha janela se abria para um chalé. Na ponta do chalé brilhava um grande ovo de louga azul.
Nesse ovo costumava pousar um pombo branco. Ora, nos dias limpidos, quando o céu ficava da mesma cor do ovo de louca, o
pombo parecia pousado no ar. Eu era crianga, achava essa ilusdo maravilhosa e sentia-me completamente feliz.

Houve um tempo em que a minha janela dava para um canal. No canal oscilava um barco. Um barco carregado de flores.
Para onde iam aquelas flores? Quem as comprava? Em que jarra, em que sala, diante de quem brilhariam, na sua breve exis-
téncia? E que maos as tinham criado? E que pessoas iam sorrir de alegria ao recebé-las? Eu ndo era mais crianga, porém a minha
alma ficava completamente feliz.

Houve um tempo em que minha janela se abria para um terreiro, onde uma vasta mangueira alargava sua copa redonda.
A sombra da &rvore, numa esteira, passava quase todo o dia sentada uma mulher, cercada de criangas. E contava histérias. Eu
ndo podia ouvir, da altura da janela; e mesmo que a ouvisse, ndo a entenderia, porque isso foi muito longe, num idioma dificil.
Mas as criangas tinham tal expressao no rosto, e as vezes faziam com as maos arabescos tdao compreensiveis, que eu participava
do auditério, imaginava os assuntos e suas peripécias e me sentia completamente feliz.

Houve um tempo em que a minha janela se abria sobre uma cidade que parecia feita de giz. Perto da janela havia um
pequeno jardim seco. Era uma época de estiagem, de terra esfarelada, e o jardim parecia morto. Mas todas as manhas vinha
um pobre homem com um balde e, em siléncio, ia atirando com a mdo umas gotas de agua sobre as plantas. Ndo era uma rega:
era uma espécie de aspersao ritual, para que o jardim ndo morresse. E eu olhava para as plantas, para o homem, para as gotas
de dgua que caiam de seus dedos magros e meu coragao ficava completamente feliz.

Mas, quando falo dessas pequenas felicidades certas, que estdo diante de cada janela, uns dizem que essas coisas ndo existem,

outros que so existem diante das minhas janelas e outros, finalmente, que é preciso aprender a olhar, para poder vé-las assim.
(MEIRELES, Cecilia. Escolha o seu sonho. 4. ed., Rio de Janeiro: Global Editora, 2016.)

Questdo 01

Em “Para onde iam aquelas flores? Quem as comprava? Em que jarra, em que sala, diante de quem brilhariam, na sua breve
existéncia? E que mdos as tinham criado? E que pessoas iam sorrir de alegria ao recebé-las?” (228), é possivel inferir que a
narradora se mostra:

A) Reflexiva.

B) Magoada.

C) Indignada.

D) Apreensiva.

Questao 02

Em “Ora, nos dias limpidos, quando o céu ficava da mesma cor do ovo de louca, o pombo parecia pousado no ar.” (12§), a
oracao destacada tem valor:

A) Causal.

B) Temporal.

C) Conclusivo.

D) Proporcional.

Questdo 03

Com base nas informagdes textuais, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) O texto se trata de uma cronica lirica, pois expressa sentimentos, emocdes e conhecimentos — a visdo de mundo da narradora.

B) No trecho “Mas todas as manhds vinha um pobre homem [...]” (428), o termo destacado pode ser substituido, sem alteragdo
de sentido, por “contudo”.

C) Em “Ndo era uma rega: era uma espécie de aspersdo ritual, para que o jardim ndo morresse.” (428), a oracdo destacada se
classifica como subordinada final.

D) Em “[...] e as vezes faziam com as mdos arabescos tdo compreensiveis, [...]” (328), a expressdo destacada se trata de uma
locucdo adverbial de tempo; porém, nao se trata um periodo de tempo especifico.
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Questao 04

Segundo o texto:

A) A felicidade é uma importante emocdo associada a concepgao de sucesso e plenitude.

B) A felicidade existe nas pequenas coisas cuja percepgao depende da nossa capacidade de olhar.

C) A experiéncia de vida da narradora é tomada de eventos superficiais e futeis, sem relevancia artistica e poética.

D) Quem disp&e de um jardim com flores tem maior chance de alcangar a felicidade em razao da graciosidade dessa vegetacao.

Questao 05

Através do titulo do texto — “A arte de ser feliz”, pode-se inferir que, segundo a autora, a felicidade:

A) E uma jornada de autoconhecimento e reflexdo sobre o significado da vida.

B) E a celebracdo da inocéncia, da identificagdo da beleza através da realidade do sofrimento.

C) Trata-se de um processo de aprimoramento; uma filosofia de vida que sustenta a paz interior.

D) Pode ser encontrada na simplicidade da vida; exterioriza a importancia de valorizar os pequenos momentos.

Questao 06

Pode-se afirmar que a narradora-personagem faz, através da “sua janela”, uma leitura de mundo:
A) Ingénua.

B) Subjetiva.

C) Enigmatica.

D) Despretensiosa.

Questao 07

A transcrigdo textual que NAO contém nenhum tipo de intensificagdo é:

A) “Eu ndo era mais crianga, porém a minha alma ficava completamente feliz.” (29§)

B) “Houve um tempo em que a minha janela se abria sobre uma cidade que parecia feita de giz.” (428§)

C) “[...] e mesmo que a ouvisse, ndo a entenderia, porque isso foi muito longe, num idioma dificil.” (328)

D) “Mas as criangas tinham tal expressdo no rosto, e as vezes faziam com as mdos arabescos tdo compreensiveis, [...]” (328)

Questao 08

No segmento “Mas as criangas tinham tal expressdo no rosto, e as vezes faziam com as mdos arabescos téo compreensiveis,
que eu participava do auditdrio, imaginava os assuntos e suas peripécias e me sentia completamente feliz.” (328), as expres-
sOes destacadas significam, respectivamente:

A) Acenos e agonias.

B) Rabiscos e aventuras.

C) Desenhos e contendas.

D) Clamores e circunstancias.

Questao 09

De acordo com as regras de acentuacao grafica, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) As expressoes “chalé” (128) e “s6” (528) sdo consideradas palavras oxitonas.

B) As palavras “siléncio” (428) e “espécie” (428) sdo acentuadas pela mesma razao.

C) “Epoca” (428) é uma palavra proparoxitona, ou seja, possui a antepenultima silaba como ténica.

D) As palavras “histérias” (328) e “compreensiveis” (32§) obedecem ao mesmo motivo de acentuacdo.

Questao 10

As palavras destacadas tém a fungdo de caracterizar um nome nas seguintes frases, EXCETO:
A) “Nesse ovo costumava pousar um pombo branco.” (12§)

B) “Eu era crianga, achava essa ilusGo maravilhosa [...]” (198)

C) “[...] onde uma vasta mangueira alargava sua copa redonda.” (328)

D) “Mas todas as manhds vinha um pobre homem com um balde [...]"” (428)
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RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Questao 11

Certa empresa de eventos utiliza tanques de agua para abastecer suas estruturas durante grandes shows. Atualmente, ela possui
um tanque com capacidade de 15.000 litros, que é esvaziado para limpeza utilizando duas bombas de sucgdo. Sabe-se que esse
processo leva 5 horas quando o tanque esta cheio. Devido ao crescimento da demanda, a empresa planeja adquirir outro tanque
com capacidade de 12.000 litros, a fim de que o esvaziamento desse tanque seja feito em duas horas. As bombas utilizadas devem
ser idénticas as do sistema atual. Quantas bombas serdo necessarias para esvaziar o novo tanque no tempo desejado?

A) 3.

B) 4.

C) 5.

D) 6.

Questao 12

Uma loja de decoragao na cidade de Vermelho Novo esta desenvolvendo uma linha de produtos personalizados com palavras
relacionadas as cores. Para criar designs Unicos, a equipe devera saber quantas formas diferentes podera organizar as letras
da palavra VERMELHO em seus produtos. Tendo em vista que cada letra sera utilizada exatamente uma vez em cada palavra
formada, quantos anagramas diferentes podem ser criados com as letras da palavra VERMELHO?

A) 20.160.

B) 40.320.

C) 50.400.

D) 60.480.

Questao 13

A prefeitura de determinada cidade esta executando um plano de pavimentagdo de ruas em um bairro novo. No primeiro
més, foram pavimentadas 3 ruas. A cada més seguinte, o numero de ruas pavimentadas aumenta em duas ruas, seguindo
um padrao de crescimento constante. Se a prefeitura mantiver esse ritmo, quantas ruas terao sido pavimentadas ao final de
12 meses?

A) 134.

B) 140.

C) 152.

D) 168.

Questao 14

Certa prefeitura abriu uma licitagdao para a construgdo de uma pracga retangular, que incluird uma area gramada e um
playground. O projeto inicial especifica que a area total da praga sera de 800 m2 e que o comprimento da praga sera o dobro
da largura. Apds ajustes no orgamento, foi decidido que a largura da praga sera reduzida em 5 metros, mantendo o formato
retangular. Com essa modificagdo, qual sera a nova area total da praga?

A) 600 m?.

B) 640 m2.

C) 700 m2.

D) 720 m2.

Questao 15

Determinada operadora oferece um contrato de prestagdo de servigos de internet para empresas; o custo mensal inclui uma taxa
fixa de RS 50,00 e um valor adicional de R$ 20,00 por cada 10 GB de dados utilizados. Uma empresa contratante ira avaliar o custo
mensal desse servigo de acordo com o consumo de dados. Qual serd o custo mensal se tal empresa consumir 50 GB no més?

A) RS 90,00.

B) RS 120,00.

C) RS 150,00.

D) RS 180,00.
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NOCOES DE INFORMATICA

Questao 16

Laura, servidora da Secretaria de Educagdo, esta elaborando um relatério no Word 2019 (Configuragdo Padrao — Idioma
Portugués-Brasil) para ser enviado a Cimara Municipal. Torna-se necessario que cada se¢do (como Educacio Infantil, Ensino
Fundamental e EJA) comece em uma nova pagina, mesmo que a anterior ndo esteja completa, conforme a imagem a seguir:

Documentol2 - Word

SIGN LAYOUT DA PAGINA REFEREMCIAS CORRESPONDENCIAS REVISAC EXIBIGAQ ACROBAT

|26 A A Aar AaBbCecDe AaBbceDe AgBbCi AaBbCcl Aa b| AaB
abe x, X A~ W . A TMormal | TSem Esp..  Thulo 1 Titule 2 Thtulo Subt
Fonte ) Paragrafo [F] Estilo
2 X 2 4 6 ] 10 12 141 ~ 116
Educacio Infantil Ensino Fundamental

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Proin in magna aliquam, mattis
risus non, ultricies lee. Pellentesque quis mi
pharetra, fermentum nunc et, finibus felis. Donec
non nibh a nisi viverra sollicitudin vel a eros
Donec at dolor vel dui mattis luctus non vel urna
Sed id enim tempor, finibus tellus vel, malesuada
est. Integer ultrices libero in orci sollicitudin, quis
lacinia nibh elementum. Pellentesque in felis
risus. Class aptent taciti sociosqu ad litora
torquent per conubia nostra, per inceptos
himenaeos. Duis nulla mi, commodo eu felis et,
tincidunt faucibus nisi. Fusce vel fringilla est
Curabitur congue quis felis at pellentesque
Donec scelerisque tincidunt sem, quis volutpat
quam egestas sit amet.

Qual procedimento Laura devera seguir?

A) Utilizar a opgao “Inserir”, e, na sequéncia, “Quebra de Pagina”.

B) Clicar em “Layout”, e em seguida, “Colunas”, para dividir a pagina.

C) Pressionar vdrias vezes a tecla Enter até alcancar a proxima pagina.

D) Alterar o tamanho da fonte para forgar o conteldo a “pular” de pagina.

Questao 17

O servidor Paulo, do setor de compras da prefeitura, esta atualizando uma planilha no Excel 2019 (Configura¢do Padrio -
Idioma Portugués-Brasil) com a lista de fornecedores cadastrados. E necessario organizar esses nomes em ordem alfabética
para facilitar a consulta. Para isso, Paulo selecionou a coluna em que os homes estdo registrados. Qual recurso do Excel ele
devera utilizar, a fim de para ordenar corretamente os nomes em ordem alfabética?

A) Classificar de Aa Z.

B) Validar dados de Aa Z.

C) Filtrar em ordem alfabética.

D) Mesclar células em ordem alfabética.

Questao 18

Marcos, servidor da Secretaria de Planejamento, notou que os computadores estdo mais lentos ao abrir alguns programas.
Foi explicado que tal fato pode estar relacionado a quantidade de memoria disponivel. Qual tipo de memoéria esta direta-
mente associada ao desempenho ao rodar programas simultaneos?

A) Memoria RAM.

B) Memadria ROM.

C) Memoéria Cache.

D) Disco Rigido (HD).
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Questao 19

Na sede da prefeitura, todos os computadores estdo interligados e compartilham impressoras e arquivos em rede local. Pode-se
afirmar que rede é classificada como:

A) LAN.

B) VPN.

C) MAN.

D) WAN.

Questao 20

A equipe de Tl de certa prefeitura instalou um equipamento responsavel por distribuir o sinal de Internet entre varios compu-
tadores do prédio, possibilitando, assim, o acesso simultdneo a rede. Qual o nome desse equipamento?

A) Wi-Fi.

B) Switch.

C) Roteador.

D) Bluetooth.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS DE DIREITO

Questao 21

Raul, brasileiro, assim que fez 18 anos passou por todos os procedimentos legais necessarios e tirou a Carteira Nacional de

Habilitagdo (CNH) — nas categorias A e B, ficando qualificado para conduzir motocicletas e veiculos automotores. Poucos dias

apos ter recebido sua habilitagdo, foi aprovada no Congresso Nacional uma alteragdo no Cddigo de Transito, que passou a

exigir 21 anos completos, para conseguir a habilitagao para a condug¢ido de motocicletas. Nesse caso, podemos afirmar que:

A) Por ser um direito adquirido, a habilitagcdo de Raul é valida e ele pode conduzir motocicletas.

B) Por se tratar de coisa julgada, a habilitagdo de Raul é valida e ele pode conduzir motocicletas.

C) Por ser um ato juridico perfeito, a habilitagdo de Raul é valida e ele pode conduzir motocicletas.

D) Por ndo ter 21 anos completos, a habilitacdo de Raul ndo é vélida para motos, uma vez que se trata de direito discricionario
revogado por lei.

Questao 22

Joana, funciondria publica, no exercicio de sua atividade publica, realizou um ato administrativo, dentro dos seus poderes e

obrigagGes, provocando um dano patrimonial ao ente publico ao qual é vinculada. Para que seja considerado, segundo a

norma vigente, um ato de improbidade administrativa, seu ato devera ser realizado com:

A) Dolo pessoal genérico: além da vontade de realizar o ato, o agente deve ter a intencdo de obter um proveito ou beneficio para si.

B) Dolo especifico: além da vontade de realizar o ato, o agente deve ter a inten¢do de obter um proveito ou beneficio para si
ou para outrem.

C) Culpa stricto sensu: ndo precisa de vontade de realizar o ato, o agente que realiza o ato com imprudéncia, negligéncia ou
impericia efetivamente gera um prejuizo ao ente publico e comete ato de improbidade administrativa, ainda que nao obte-
nha qualquer proveito para si ou para outrem.

D) Culpa lato sensu: ndo precisa da vontade de realizar o ato, o agente que realiza o ato com imprudéncia, negligéncia ou impe-
ricia, tendo o conhecimento do risco de gerar lesao ao patrimoénio publico, comete ato de improbidade administrativa; ainda
gue ndo gere qualquer dano, o simples risco, com consciéncia, ja configura a conduta.

Questao 23

O municipio de Vermelho Novo realizou procedimentos licitatrios para a contrata¢do de uma obra vultuosa, licitada pelo cri-
tério de técnica e preco; e a aquisicdo de bens comuns necessarios ao funcionamento dos servigos publicos municipais, cujo
critério foi o de maior desconto. Considerando as informagdes expostas, as modalidades das licitagdes foram, respectivamente:
A) Leildo e concorréncia.

B) Concorréncia e pregdo.

C) Diadlogo competitivo e leildo.

D) Pregdo e didlogo competitivo.
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Questao 24

Segundo a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), é considerado dado pessoal sensivel:

A) Informagado relacionada a pessoa natural identificavel, especialmente se for menor de idade ou pessoa incapaz.

B) Dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento.

C) Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive dados de cartdo de crédito, telefone, ende-
reco e endereco eletrbnico.

D) Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

Questao 25

O municipio de Vermelho Novo possui um ente da administragdo publica indireta que possui personalidade juridica propria;
patrimdnio préprio, com autonomia administrativa e financeira; e exerce atividade tipica da administragdo publica. Pode-se
afirmar que tal ente é uma:

A) Autarquia.

B) Fundacao.

C) Empresa publica.

D) Sociedade de economia mista.

LEGISLACAO

Questao 26

Considerando que a Lei Organica do Municipio de Vermelho Novo dispoe informagées fundamentais para a municipalidade,

marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) O municipio de Vermelho Novo é pessoa juridica de direito publico interno.

( ) ACamara Municipal é composta por dez vereadores eleitos para mandato de quatro anos.

( ) O Poder Executivo Municipal é exercido pelo prefeito, auxiliado pelos secretarios municipais — que tém como condi¢Ges
essenciais para a investidura no cargo: | - ser brasileiro; Il - estar no exercicio dos direitos politicos; e Ill - ser maior de 21 anos.

( ) Ao municipio compete promover tudo quanto diga respeito ao seu peculiar interesse e ao bem-estar de sua populagao,
cabendo-lhe, privativamente, dentre outras atribui¢Ges, promover os servicos de mercados, feiras e matadouros; construcdo
e conservagao de estradas e caminhos municipais; transportes coletivos estritamente municipais; e iluminagao publica.

Nos termos da Lei Organica Municipal, a sequéncia esta correta em

A)F,V,V,F.

B) V, F,F, V.

C)F,F,V,V.

D)V, V,F, F.

Questao 27

A Lei Complementar n2 007/1998 institui o Estatuto dos Servidores Publicos Civis do municipio de Vermelho Novo. Acerca

das penalidades impostas aos servidores da prefeitura do municipio de Vermelho Novo, analise as afirmativas a seguir.

. Posse é a aceitacdo expressa das atribuicGes, deveres e responsabilidades inerentes ao cargo publico, com o compromisso
de bem servir, formalizado com a assinatura do termo pela autoridade competente e pelo empossado.

Il. Reintegracdo é o retorno a atividade de servidor aposentado por invalidez, quando, por junta médica oficial, forem decla-
rados insubsistentes os motivos determinados para concessdo da aposentadoria.

lll. Exercicio é o efetivo desempenho das atribui¢des do cargo.

IV. Readaptacdo é a investidura do servidor em cargo de atribui¢cGes e responsabilidades compativeis com a limitacdo que tenha
sofrido em sua capacidade fisica ou mental, verificada em inspe¢do médica.

De acordo com a Lei Complementar n2 007/1998, esta correto o que se afirma em

A)LILNHTelV.

B) Ill, apenas.

C) lelV, apenas.

D) I, lll e IV, apenas.
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Questao 28

O prefeito de Vermelho Novo devera organizar a solenidade de emancipa¢ao do municipio; porém, encontra-se em duvida
sobre o dia correto. Solicita, entdo, tal informag¢do ao novo funcionario da prefeitura. A emancipacdo do municipio, nos
termos de sua Lei Organica, é comemorada no dia:

A) 07 de setembro.

B) 15 de novembro.

C) 15 de dezembro.

D) 21 de dezembro.

Questao 29

A possibilidade de cumulagdo de cargos na administragdao municipal é tratada na Lei Organica do Municipio de Vermelho

Novo. Jodo tem o cargo de professor no municipio; logo, nos termos da Lei Organica:

A) Podera somente acumula-lo com mais um cargo técnico ou cientifico.

B) Ndo poderd acumula-lo com nenhum outro, permanecendo somente com o seu cargo de professor.

C) Podera somente acumula-lo com mais um cargo de professor, passando a ter dois cargos de professor.

D) Podera acumula-lo com mais um cargo de professor, podendo ter dois cargos de professor; ou podera acumula-lo com um
cargo técnico ou cientifico.

Questao 30

As férias do servidor municipal est3o tratadas na Lei Complementar n2 007/1998, que institui o Estatuto dos Servidores Publicos
Civis do Municipio de Vermelho Novo. Em seu texto, tal normativa informa que, em regra, o servidor gozara, obrigatoriamente,
trinta dias consecutivos de férias por ano, concedidas de acordo com a escala organizada pela chefia imediata e publicada sem-
pre até o dia 30 de outubro na imprensa oficial (art. 113). Sicrana, servidora do municipio, faltou ao servigo, de modo injusti-
ficado, por quatorze vezes durante o ano. Sendo assim, como férias, tera direito ao periodo de quantos dias corridos?

A) Doze.

B) Dezoito.

C) Vinte e quatro.

D) Trinta.

CONHECIMENTOS DO CARGO

Questao 31

Determinado agente administrativo, lotado na se¢ao de protocolo e expedi¢ao de dado municipio, é responsavel por organizar,

registrar, encaminhar e controlar a expedi¢do de documentos administrativos (como oficios, cartas, notificagdbes e convites)

enviados a 6rgdos publicos, empresas e cidadaos. Durante uma auditoria interna analisou-se os procedimentos adotados por

esse servidor quanto as rotinas de expedi¢ao. Foram identificadas as diferentes praticas listadas a seguir; analise-as.

I. Os documentos expedidos sdo devidamente registrados em livro ou sistema eletrénico préprio, com identificagdo do nimero
do documento, data de expedi¢do, destinatario e assunto.

Il. As correspondéncias sdo encaminhadas diretamente pelas secretarias responsaveis, sem necessidade de controle centrali-
zado pela se¢do de expedigdo.

lll. A conferéncia da assinatura da autoridade competente e da corre¢do dos dados do destinatario é realizada antes da posta-
gem da correspondéncia.

IV. N3o ha necessidade de manter cdpia arquivada dos documentos expedidos, pois o envio original ao destinatario é suficiente
para registro administrativo.

Com base nas boas praticas de gestao documental e nas rotinas administrativas de expedicao de correspondéncia no setor

publico, esta correto o que se afirma apenas em

A)lell

B) lelll.

C) llelv.

D) lll e IV.
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Questao 32

Em determinado municipio, um agente administrativo, lotado no setor de protocolo e comunicagdo interna, tem entre suas

atribuicoes diarias: redigir expedientes administrativos (como memorandos, oficios, cartas e requerimentos), revisar docu-

mentos (como ordens de servigo, instruges e exposigoes de motivos), além de elaborar comunica¢des externas dirigidas a

fornecedores, cidaddos e autoridades. Certo dia, ele recebeu as seguintes demandas:

e Elaborar memorando da Secretaria de Obras a Secretaria de Meio Ambiente, solicitando informagdes técnicas sobre o im-

pacto ambiental de uma nova estrada vicinal;
e Elaborar oficio ao Ministério da Saude, solicitando o envio de insumos médicos para atendimento emergencial em comuni-
dades rurais;

e Elaborar carta comercial de agradecimento a uma empresa privada que realizou doagdo de equipamentos escolares ao municipio; e

e Revisar uma ordem de servigo que apresenta linguagem informal e auséncia de clareza nos objetivos.

Com base na situagdo hipotética e nos principios que regem a redagao oficial e comercial, analise as afirmativas a seguir.

I. O memorando deve ser redigido com linguagem impessoal, objetiva, concisa e direta, respeitando a hierarquia administra-
tiva entre os 6rgdos emissores e destinatarios.

Il. O oficio deve conter identificacdo do signatario, vocativo adequado a autoridade destinatdria e linguagem formal, clara e objetiva.

lll. A carta comercial pode utilizar linguagem coloquial e expressar sentimentos pessoais do remetente, por ser um documento
informal, mesmo se tratando de comunicagao institucional.

IV. Ao revisar uma ordem de servigo, torna-se necessario dar prioridade a clareza, padronizagdo e precisdo das instrugdes, bem
como a conformidade com os principios da linguagem oficial.

Esta correto o que se afirma apenas em

A) 1, el
B) I, IlelV.
Q) I, elV.
D) II, ll e IV.

Questao 33

A divisdo de almoxarifado de uma prefeitura busca aperfeigoar a gestdo de seus estoques. Para isso, pretende adotar critérios
técnicos no cdlculo do ponto de reposicao (ou ressuprimento) de determinados itens. Um dos materiais mais utilizados é a
resma de papel A4 com quinhentas folhas, cujo consumo médio é de trinta unidades por dia. Sabe-se que o tempo médio de
reposi¢ao do material, contado da emissao da ordem de fornecimento até a entrega, é de dez dias Uteis e que o estoque de
seguranga corresponde a vinte por cento da demanda durante o tempo de ressuprimento. Considerando os dados apresen-
tados, o ponto de reposicao da resma de papel A4 com quinhentas folhas é de:

A) 300 unidades.

B) 320 unidades.

C) 360 unidades.

D) 380 unidades.

Questao 34

A tramitagao eficiente de documentos é essencial para garantir agilidade e rastreabilidade dos processos administrativos no

setor publico. A correta execucao das atividades de recepc¢ao e despacho de documentos permite que as informagées fluam

adequadamente entre os setores, respeitando a hierarquia, a legalidade e os prazos institucionais. No ambito da administra-

¢ao publica, o conhecimento das praticas padronizadas de protocolo é indispensavel para assegurar integridade e autenti-

cidade da documentacgao oficial. Tendo em vista as nog¢des tedricas sobre recepgao e despacho de documentos, assinale a

afirmativa correta.

A) A recepgdo de documentos compreende apenas o registro e a digitalizagdo, sendo desnecessaria a conferéncia dos dados
do remetente.

B) A recepcdo de documentos externos deve ser feita sem verificagdo do contetdo, por competir apenas ao setor de destino
realizar essa analise.

C) O despacho consiste exclusivamente na emissdo de pareceres técnicos e juridicos, ndo estando relacionado ao tramite fisico
ou digital de documentos.

D) O despacho de documentos envolve o encaminhamento ao setor competente, com registro da movimentagdo e observancia
das normas administrativas internas.
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Questao 35

Certa prefeitura esta modernizando sua gestdao de materiais visando, assim, aprimorar as rotinas do almoxarifado central. A
nova equipe gestora solicitou o mapeamento das principais atividades, para assegurar maior eficiéncia no uso dos recursos
publicos e minimizar perdas por extravio, vencimento ou armazenamento inadequado. Diante disso, a equipe técnica foi
orientada a associar corretamente cada etapa da rotina de almoxarifado a descri¢do correspondente de suas praticas, con-
forme previsto em boas praticas da administragao de materiais na gestao publica. Com base nas nog¢oes de almoxarifado e
suas rotinas, relacione adequadamente as etapas da rotina de almoxarifado as suas respectivas descri¢oes.

1. Recebimento de materiais.

2. Armazenamento e conservagao.

3. Controle de estoques.

4. Inventario.

( ) Registro fisico e contabil peridédico dos bens existentes, para verificar conformidade entre saldos contabeis e reais.

( ) Conferéncia das notas fiscais e verificacdo da quantidade e qualidade dos materiais entregues pelos fornecedores.

( ) Organizagdo racional dos materiais por critérios como tipo, uso, frequéncia e condi¢bes ambientais.

( ) Atualizacdo de registros de entrada e saida com base em requisi¢cdes e fornecimentos, garantindo a rastreabilidade dos itens.
A sequéncia estd correta em

A) 1,2,3,4.

B) 2,3, 1, 4.

C)3,1,4,02.

D) 4,1,2,3.

Questao 36

Determinada prefeitura iniciou um programa de melhoria no atendimento ao publico com foco na humanizagao, agilidade e

padronizagdo das informagoes prestadas. O objetivo é qualificar o atendimento prestado tanto aos servidores municipais

(publico interno) quanto aos cidaddos e empresas (publico externo), promovendo a eficiéncia dos servigos publicos e o forta-

lecimento da imagem institucional. Considerando a situagdo hipotética e os fundamentos do atendimento ao publico, marque

V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Aescuta ativa é uma habilidade fundamental no atendimento ao publico externo, por contribuir para o acolhimento das
demandas e comunicacdo clara e objetiva.

( ) O publico interno deve ser atendido com cortesia, mas com menor exigéncia de formalidade, ja que se tratam de servi-
dores da propria institui¢do.

( ) A empatia no atendimento é um fator relevante tanto para o publico interno quanto para o externo, ao melhorar a per-
cepgao de qualidade dos servigos.

( ) Otratamento diferenciado com base no status funcional ou social do atendido é justificavel, especialmente em ambientes
publicos, visando a celeridade.

A sequéncia esta correta em

A)V,V,F,F.

B) V,F,V,F.

C)F,V,V,V.

D)F, F,F,V.

Questao 37

“No contexto organizacional, as rela¢Oes interpessoais sao fundamentais para a constru¢cdo de um ambiente de trabalho
colaborativo, produtivo e saudavel. Elas influenciam diretamente a motivacao, o desempenho e a satisfagao dos colabora-
dores/servidores publicos. A habilidade de lidar com os préprios sentimentos e com os dos outros, promovendo empatia,
compreensao e respeito mutuo, é uma competéncia essencial para a convivéncia interpessoal eficaz. O desenvolvimento da
, habilidade de reconhecer e gerenciar as emogGes, é essencial para promover intera¢cdes mais sauda-
veis e produtivas nas equipes de trabalho”. Assinale a alternativa que completa corretamente a afirmativa anterior.

A) assertividade

B) competéncia técnica

C) inteligéncia emocional

D) comunicagdo organizacional
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Questao 38

No contexto da administragdo publica, a cotacdo de mercado é um procedimento de utilizagdao obrigatdria para instruir os

processos de aquisicdo de bens e servicos. Essa pratica, no setor publico, é especialmente importante para garantir legali-

dade, economicidade, transparéncia e eficiéncia nos processos de compras e contratagées governamentais. Em relacdo ao

tema, analise as assertivas correlatas e a relagao proposta entre elas.

I. “A cotacdo de mercado constitui etapa essencial e preliminar para instrucdo de processos de aquisicdo e contratacbes na
administracao publica, devendo preceder a elaboragdo do termo de referéncia ou do projeto basico.”

PORQUE

Il. “A cotacdo de mercado permite a administracdo municipal aferir previamente os precos praticados no mercado, para ori-
entar a elaborac¢do do termo de referéncia ou do projeto basico, assegurando maior previsibilidade or¢camentdria e evitando
contratagdes com sobrepreco.”

Assinale a alternativa correta.

A) A assertiva | é falsa; a Il é verdadeira.

B) A assertiva | é verdadeira; a Il é falsa.

C) As assertivas | e Il s3o verdadeiras, mas a |l ndo justificaal.

D) As assertivas | e Il sdo verdadeiras; a Il justifica corretamente a I.

Questao 39

A prefeitura de determinada localidade implantou um sistema informatizado de controle de correspondéncias oficiais vi-

sando tornar mais eficiente o processo de recebimento, distribui¢do, reprodugdo e arquivamento de documentos entre os

diversos setores administrativos. Um dos servidores, responsavel pelo protocolo, identificou que frequentemente documentos

importantes estavam sendo entregues com atraso ao setor de destino, comprometendo, assim, o cumprimento de prazos

legais e administrativos. Ao revisar os procedimentos adotados, constatou-se que:

e Os documentos fisicos recebidos ndo estavam sendo registrados imediatamente no sistema de protocolo;

e Atriagem para distribuicdo era feita sem critério cronoldgico; e

e Havia falhas na reproducdo e arquivamento das vias destinadas aos setores competentes.

Com base na situagdo apresentada e nos principios da gestao arquivistica na administragdo publica, assinale a agdao adequada para

resolver o problema de controle e distribui¢do de correspondéncias no ambito da prefeitura.

A) Centralizar a triagem de correspondéncias exclusivamente no gabinete do prefeito, garantindo maior controle politico sobre
os documentos.

B) Designar servidores de cada setor para buscar pessoalmente as correspondéncias no protocolo, eliminando a etapa de distri-
buicdo centralizada.

C) Suspender temporariamente o recebimento de correspondéncias fisicas, adotando apenas o meio digital para reduzir o vo-
lume e facilitar o arquivamento.

D) Estabelecer um fluxo padronizado que inclua registro imediato das correspondéncias no protocolo, triagem cronoldgica e
distribuicdo com rastreamento interno.

Questao 40

As relagdes humanas no ambiente de trabalho siao fundamentais para a constru¢do de um clima organizacional saudavel, cola-
borativo e produtivo. Compreender os principios e objetivos das relagées humanas permite aos profissionais aprimorar a convi-
véncia interpessoal, a comunicagao e a motivag¢ao, contribuindo para o alcance dos resultados organizacionais. Considerando as
nogoes gerais de relagdes humanas, assinale, a seguir, um principio fundamental dessa abordagem.

A) Enfase nos processos técnicos e operacionais como principal fator de desempenho organizacional.

B) Utilizacdo de mecanismos de controle rigido e hierdrquico para garantir o cumprimento das tarefas.

C) Padronizacdo de tarefas e eliminagdo de varia¢Oes individuais para aumentar a eficiéncia produtiva.

D) Valorizacdo das relagGes interpessoais como meio de aumentar a satisfacdo e o desempenho dos trabalhadores.
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A NAO é permitida a anotagdo das respostas da prova em nenhum meio.

O candidato flagrado nessa conduta podera ser eliminado do processo.
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10.

11.

INSTRUCOES

Somente serd permitida a utilizagdo de caneta esferografica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta grossa.
E proibida, durante a realizacdo das provas, a comunicagdo entre os candidatos e a utilizacdo de maquinas calculadoras e/ou
similares, livros, anotagOes, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lapis, borracha ou
corretivo. Especificamente, ndo serd permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com
respectiva identificagdo, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrbénica, notebook, palmtop,
ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica, controle de alarme
de veiculo, reldgio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares etc., o que ndo acarreta em qualquer responsabili-
dade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos.

Com vistas a garantia da seguranca e da integridade do certame, no dia da realiza¢do das provas escritas, os candidatos serdo
submetidos ao sistema de detecgdo de metais na entrada e na saida dos sanitdrios. Excepcionalmente, poderdo ser
realizados, a qualquer tempo durante a aplicagdo, outros procedimentos de vistoria além do descrito.

A prova terd dura¢do de trés horas para todos os cargos. Esse periodo abrange a assinatura, assim como a transcri¢cdo das
respostas para o Cartdo de Respostas (gabarito).

O caderno de provas é composto por trinta questdes para os cargos de nivel fundamental, e quarenta questdes para os cargos de
nivel médio e nivel superior.

As questOes das provas objetivas sdo do tipo multipla escolha, com quatro opgGes (A a D) e uma Unica resposta correta. Ao
terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, devera devolver ao Fiscal de Aplicacdo o Cartdo de Respostas (gabarito)
devidamente assinado no local indicado.

Ao receber o material de realizagdo das provas, o candidato deverd conferir atentamente se o caderno de provas contém o nimero
de questdes previsto, se corresponde ao cargo a que esta concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartdao de Respostas
(gabarito) estdo corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfei-
¢do, o candidato devera informar tal ocorréncia ao Fiscal de Aplicagdo, ndo cabendo reclamagdes posteriores nesse sentido.

Os Fiscais de Aplicacdo ndo estdo autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos sobre o contetdo das provas.
Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

Ndo é permitida a anotagdo de informagdes relativas as suas respostas (copia de gabarito) no comprovante de inscrigdo ou
em nenhum outro meio.

O candidato podera se retirar do local de provas somente a partir de noventa minutos do inicio de sua realizagdo, contudo
ndo podera levar consigo o caderno de provas. O candidato somente podera se retirar levando o caderno de provas no
decurso dos ultimos trinta minutos previstos para o término da aplicacdo.

Os trés ultimos candidatos de cada sala sé poderdo sair juntos. Caso algum candidato insista em sair do local de aplicagdo
antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicagao, sera lavrado Termo de Ocorréncia, assinado pelo candidato e testemunhado
pelos outros dois candidatos, pelo Fiscal de Aplicagao da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para posterior
analise pela Comissao de Acompanhamento do Concurso.

RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na internet, no endereco eletrénico www.institutoconsulplan.org.br,
a partir das 16h da segunda-feira subsequente a realizacdo das provas.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas devera fazé-lo apenas em
requerimento préprio, disponibilizado no link correlato ao Concurso Publico, no enderego eletronico www.institutoconsulplan.org.br.

- Alinterposicao de recursos deverad ser feita apenas no prazo recursal, conforme informagdes contidas no edital do certame.





