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Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
Cédigo Penal

Sobre o material recebido pelo candidato

v Além deste Caderno de Questbes com sessenta questdes
objetivas, vocé recebera do fiscal de sala a Folha de Respostas.

v Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso,
nado se esqueca de conferir seu Caderno de Questdes quanto a
falhas de impressdo e de numeracdo e se o emprego publico
corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determinac¢des constantes
em Edital, no presente Caderno e na Folha de Respostas incorrera
na eliminagéo do candidato.

Sobre o material a ser devolvido pelo candidato
v O (nico documento valido para avaliagcdo é a Folha de Respostas.

v'Na Folha de Respostas, preencha o campo destinado a assinatura.
As respostas das questbes objetivas devem ser preenchidas da
seguinte maneira: @

v"Na Folha de Respostas, s6 é permitido o uso de caneta esferogréfica
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser
devolvido ao fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Sobre a duracdo da prova e a permanéncia na sala

v' O prazo de realizagdo da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a
marcac¢éo da Folha de Respostas.

v Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicagdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e
nenhum tipo de anotac&o de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente
se aguardar em sala até o término do prazo de realizagdo da prova
estabelecido em Edital.

v Os trés (ltimos candidatos sé poderéo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

Sobre a divulgacéo do Caderno de Questdes e do Gabarito

v' O Caderno de Questdes e o Gabarito preliminar estardo disponiveis
no site do Instituto AOCP no endereco eletrbnico
www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.
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Atual cenario de chuvas intensas e fortes
tempestades no pais pode impactar sistema de
saneamento basico

Estudo do Trata Brasil revela como as tempestades
sobrecarregam os sistemas de 4gua e esgotamento
sanitario

Publicado em 16/01/2025

O Brasil enfrenta um cenario de chuvas intensas e
fortes tempestades que estdo afetando diversos
estados. De acordo com o Instituto Nacional de
Meteorologia (INMET), a previsdo para o periodo de
13 a 20 de janeiro aponta chuvas em quase todo o
pais. Além disso, o boletim agroclimatico divulgado
pelo INMET destaca que a interacdo entre a
superficie dos oceanos e a atmosfera exerce um
impacto nas condi¢bes climaticas, com fendmenos
como o El Nifio influenciando diretamente o tempo e o
clima no pais.

A intensificagdo das mudancas climaticas
representa uma ameacga crescente para o setor de
saneamento no Brasil, criando  desafios
significativos para a operacdo de sistemas de agua e
esgoto. Esses riscos climaticos agravam as
desigualdades no acesso aos servicos basicos,
especialmente em comunidades urbanas periféricas e
areas rurais. De acordo com um estudo do Instituto
Trata Brasil, eventos extremos como tempestades,
ondas de calor e secas afetam diretamente a
infraestrutura basica.

Para os servicos de saneamento, as tempestades
podem sobrecarregar os sistemas de agua,
drenagem e de tratamento de esgoto. Entenda
quais os principais impactos:

Mananciais e Sistemas de Agua

e Aumento do acumulo de sedimentos:
tempestades intensas e prolongadas podem
aumentar a quantidade de sedimentos
carregados para mananciais e reservatérios,
reduzindo a capacidade de armazenamento e
dificultando o tratamento de agua.

e Estagao de tratamento de agua (ETAS’s):

* Danos fisicos as estruturas e impedimento
do transporte de agua: tempestades podem
causar danos significativos em ETA's,
estruturas de pressurizacdo, e afetar o
transporte de agua.

* Reducéo da eficiéncia do tratamento: as
ETA’s podem receber fluxos de agua acima

da capacidade projetada durante
tempestades, comprometendo a eficiéncia do
tratamento.

* Interrup¢des de energia: tempestades
podem gerar interrup¢des, afetando o
funcionamento das ETA’s.

Sistema de Esgoto

e Contaminacéo de aguas superficiais:
tempestades intensas podem causar transbordo
de canais sem redes de coleta e tratamento de
esgoto, e consequente liberacao de efluentes nédo
tratados diretamente nos corpos hidricos.

o Estacdo de tratamento de esgoto (ETE’s):

* Danos fisicos as estruturas e impedimento
do transporte de esgoto: tempestades
podem causar danos significativos em ETE’s,
elevatdrias e linhas de recalque, dificultando
0 transporte de esgoto.

¢ Reducdo da eficiéncia do tratamento: as
ETE’s podem receber fluxos de agua acima
da capacidade projetada durante
tempestades, comprometendo a eficiéncia do
tratamento.

* Interrupcbes de energia: tempestades
podem gerar interrupgbes, afetando o
funcionamento de bombas e outros
equipamentos das ETE’s.

Para enfrentar os desafios impostos pelos riscos
climaticos, é essencial que tanto o poder publico
guanto as empresas de saneamento adotem
estratégias de adaptacdo climatica. Acdes como o
fortalecimento da infraestrutura de captacdo e
tratamento de 4gua e esgoto, a modernizagdo dos
sistemas de monitoramento e controle de qualidade
da agua, e os investimentos em tecnologia, como o
reuso, contribuem para a diversificacdo das fontes de
agua. Essas medidas sdo fundamentais para mitigar
0s impactos das mudangas climaticas na vida da
populacdo, especialmente nas regibes mais
vulneraveis.

Adaptado de: https://tratabrasil.org.br/chuvas-tempestades-
impactar-sistema-saneamento/. Acesso em: 30 jan. 2025.
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1

A partir da leitura e da compreensao do texto, é
correto afirmar que um dos principais impactos
das chuvas intensas e das tempestades no
sistema de saneamento basico

(A) é o aumento do acumulo de sedimentos nos
mananciais e reservatorios, que dificulta o
tratamento de agua.

(B) ¢ a melhoria na eficiéncia das estacdes de
tratamento de agua e esgoto, por causa da agua
em abundancia.

(C) é a interrupcdo de energia nas estacGes de
tratamento de agua e esgoto, que aumenta a
eficiéncia do sistema.

(D) é o aumento da qualidade do esgoto tratado,
porgue amplia os servicos de drenagem ao testar
0s equipamentos de ETE’s.

(E) é a redugdo das secas no pais, porque a chuva
acaba chegando as regi6es mais afetadas pela
falta de agua.

2

No titulo “Atual cenario de chuvas intensas e
fortes tempestades no pais pode impactar sistema
de saneamento basico”, o(s) termos(s)

(A) “intensas” e “fortes” indicam caracteristicas de

“chuvas”.

(B) “atual” e “intensas” modificam o substantivo
“cenario”.

(C) “intensas” e “fortes” indicam caracteristicas de
“tempestade”.

(D) “basico” classifica “sistema” como um servigo
essencial.

(E) “atual” modifica “cenario” e indica

contemporaneidade.

3

No titulo “Atual cenario de chuvas intensas e
fortes tempestades no pais pode impactar sistema
de saneamento basico”, o verbo “pode” indica

(A) certeza, ao afirmar categoricamente o impacto
das chuvas no saneamento.

(B) incerteza, pois expressa a possibilidade de que o
impacto acontega.

(C) obrigacdo, pois determina que o impacto das
chuvas deve ocorrer.

(D) acéo determinada, ao recomendar que medidas
sejam tomadas para evitar o impacto.

(E) davida, ao expressar hesitagdo quanto a
ocorréncia inevitavel do impacto.

4

De acordo com a leitura e a interpretagdo do texto,
é correto afirmar que uma medida recomendada
para enfrentar os desafios impostos pelos riscos
climaticos no sistema de saneamento é a

(A) modernizagdo dos sistemas de tratamento de
agua e esgoto.

(B) reducédo do investimento em infraestrutura de
captacédo de agua.

(C) melhoria da eficiéncia do tratamento de esgoto
nas areas rurais.

(D) construgdo de novos mananciais para garantir o
abastecimento de agua potavel.

(E) eliminag&o dos sistemas de drenagem para evitar
acimulo de agua.

5

No subtitulo do texto, em “Estudo do Trata Brasil
revela como as tempestades sobrecarregam os
sistemas de agua e esgotamento sanitario”, o
termo em destaque esta no plural porque
concorda com

(A) o sujeito “Estudo do Trata Brasil".
(B) o sujeito “Trata Brasil”.

(C) o sujeito “as tempestades”.

(D) o sujeito “os sistemas de agua”.
(E) o verbo anterior “revela”.

6

Assinale a alternativa que apresenta uma frase
com sentido semelhante ao expresso em
“Aumento do acumulo de sedimentos [...]".

(A) Reducdo da concentracdo de particulas.
(B) Crescimento da quantidade de residuos.
(C) Eliminagéo de impurezas nos reservatorios.
(D) Diminuicao do depbsito de detritos.

(E) Controle eficiente do material acumulado.

AGENTE EM SANEAMENTO
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7

Uma das caracteristicas de um texto informativo é
a preocupacdo com a exatiddo dos dados.
Assinale a alternativa cujo trecho adaptado do
texto melhor demonstra essa caracteristica.

(A) Para o0s servicos de saneamento, as
tempestades podem sobrecarregar os sistemas
de agua, de drenagem e de tratamento de
esgoto.

(B) Algumas regides enfrentam dificuldades no
abastecimento de agua durante as chuvas
intensas em quase todo o pais.

(C) Em muitos locais, a infraestrutura de saneamento
béasico nédo é suficiente para atender a demanda.

(D) Segundo o Instituto Nacional de Meteorologia, a
previsdo para o periodo de 13 a 20 de janeiro
aponta chuvas intensas no Sudeste do pais.

(E) As fortes tempestades costumam comprometer o
funcionamento de estac¢des de tratamento.

8

No trecho “[...] tempestades podem causar danos
significativos em ETA’s, estruturas de
pressurizacado, e afetar o transporte de agua.”, o
termo destacado pode ser substituido, sem
alteracdo de sentido, por

(A) porém.
(B) bem como.
(C) embora.
(D) logo.

(E) ainda que.

9

No trecho “Essas medidas sao fundamentais para
mitigar os impactos das mudancas climéticas na
vida da populacédo, especialmente nas regides
mais vulneraveis.”, a palavra em destaque
expressa intensificagdo do termo “vulneraveis”.
Assinale a alternativa que apresenta uma frase na
qual o sentido do “mais” NAO seja de
intensificacao.

(A) Ele ficou mais preocupado depois da conversa
com o perito.

(B) A situacdo se agravou mais do que
esperavamos, causando grandes prejuizos.

(C) Coube-nos, na divisdo da heranga, a casa mais o
carro.

(D) O evento ficou mais interessante com a presenca
de convidados internacionais.

(E) As criancas estdo mais felizes com a nova
brinquedoteca.

10

Em “[..] tempestades intensas podem causar
transbordo de canais sem redes de coleta e
tratamento de esgoto, e consequente liberacéo de
efluentes ndo tratados diretamente nos corpos
hidricos.”,

(A) “transbordo” é o verbo “transbordar” conjugado,
como em “eu transbordo de alegria”.

(B) “consequente” pode receber acento circunflexo,
por ser uma paroxitona: “consequénte”.

(C) “efluentes” esta grafado de forma incorreta sem
acento gréfico.

(D) o “-m”, em “podem”, € marcagao de plural.
(E) “liberagdo” €& a forma errada de grafar
“liberassao”.

11

Considerando vocabulos do texto, assinale a
alternativa na qual a retirada do acento gréafico da
palavra NAO configura desvio gramatical, ainda
que ocorra alteracdo de sentido.

(A) Acumulo.
(B) Interrupcgoes.
(C) Cenario.

(D) Climaticas.
(E) Hidricas.

12

Quanto a norma-padrédo dalingua e aindicagcédo de
crase, assinale a alternativa que apresenta uma
reescrita INCORRETA da expresséo destacada em
“Danos fisicos as estruturas [...]”.

(A) Danos fisicos as estacdes de tratamento.
(B) Danos fisicos a equipamentos.

(C) Danos fisicos ao saneamento.

(D) Danos fisicos a estrutura.

(E) Danos fisicos a instalagoes.

AGENTE EM SANEAMENTO
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13

No seguinte excerto adaptado do texto, “E
essencial que tanto o poder publico quanto as
empresas de saneamento adotem estratégias de
adaptacdo climatica para enfrentar os desafios
impostos pelas ameacas ambientais.”, o trecho
em destaque expressa

(A) finalidade.
(B) comparacéao.
(C) concessao.
(D) condicgéo.

(E) conformidade.

14

Considerando o sentido do seguinte excerto,
adaptado do texto, “Ha ameagas crescentes
representadas pelas tempestades intensas, que
sobrecarregam o0s sistemas de saneamento e
exigem estratégias de adaptacdo climética para
mitigar seus impactos”, assinale a alternativa na
qual a substituicdo do(s) termo(s) em destaque,
proposta entre parénteses, esta de acordo com a
norma-padrdo da lingua quanto a concordancia
verbal.

(A) “Ha (Existem)
representadas [...]".

(B) “Ha (Haviam) ameagas crescentes representadas
[L.].

(C) “[...] que sobrecarregam (sobrecarrega) o0s
sistemas de saneamento [...]".

(D) “...] e exigem estratégias (exige estratégia) de
adaptacao climatica [...]".

(E) “...] e exigem estratégias (exigiria estratégia) de
adaptacéo climatica [...]".

ameacas crescentes

15

No texto, as seguintes expressfes indicam
impactos negativos causados pelas chuvas
intensas no sistema de saneamento basico,
EXCETO

(A) danos fisicos as estruturas.

(B) transbordo de canais sem redes de coleta.
(C) interrupgdes de energia.

(D) diversificacéo das fontes de agua.

(E) reducéo da eficiéncia do tratamento.

16

Em “Essas medidas sdao fundamentais para
mitigar os impactos das mudancas climaticas na
vida da populagao [...]”, o termo em destaque tem
sentido semelhante ao de

(A) intensificar.
(B) suavizar.
(C) agravar.
(D) exacerbar.
(E) ampliar.

17

Assinale a alternativa que apresenta uma
afirmacdo correta sobre o trecho: “A
intensificacao das mudancas climéaticas
representa uma ameacga crescente para o setor de
saneamento no Brasil, criando desafios
significativos para a operacdo de sistemas de
agua e esgoto”.

(A) O termo “representa” poderia ser substituido por
“representam”, visto que o sujeito da frase é
“mudancas climaticas”.

(B) A expressao “o setor de saneamento no Brasil” &
o sujeito do verbo “criando”.

(C) O termo “crescente” refere-se ao setor de
saneamento no Brasil.

(D) A “operagdo de sistema de agua e esgoto”
representa ameacgas e mudancgas no clima.

(E) A expressdo “das mudangas climaticas”
caracteriza e complementa o sentido de
“intensificacao”.

18

Assinale a alternativa que apresenta uma reescrita
correta do trecho destacado em “[...] eventos
extremos como tempestades, ondas de calor e
secas afetam diretamente a infraestrutura basica.”
quanto a regéncia do verbo “afetam”,
independentemente da alteragcdo de sentidos.

(A) Afetam diretamente na infraestrutura basica.
(B) Afetam diretamente da infraestrutura basica.
(C) Afetam diretamente para a infraestrutura basica.
(D) Afetam-na diretamente.

(E) Afetam-a diretamente.

AGENTE EM SANEAMENTO
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No trecho “[...] tempestades intensas podem
causar transbordo de canais sem redes de coleta
e tratamento de esgoto, e consequente liberacéo
de efluentes néo tratados diretamente nos corpos
hidricos.”, a palavra em destaque pode ser
substituida por qual termo de sentido
semelhante?

(A) Dispersao.
(B) Recolhimento.
(C) selecéo.

(D) Sucgéo.

(E) Aviamento.

20

Em relacdo as regras de acentuacdo grafica, é
correto afirmar que

(A) as palavras “basico” e “periféricas” sao
proparoxitonas.

(B) as palavras “areas”, “cenario” e “pais” sdo
acentuadas pela mesma regra.

(C) as palavras “publico” e “climaticos” sédo palavras
com acento diferencial.

(D) a palavra “fisicos” € acentuada por conter hiato.

(E) a palavra “elevatérias” é acentuada por ser
oxitona.

Raciocinio Légico - Matematica

21
O custo de determinada prestacdo de servico

1
ficou em R$ 100. Sabendo que z desse custo

corresponde a um imposto, entédo, o valor desse
imposto, correspondente a essa prestacdo de
servico, éigual a

(A) RS 45.
(B) R$ 40.
(C) R$ 35.
(D) R$ 30.
(E) R$ 25.

22

50 agentes em saneamento foram selecionados
para realizar a manutencéo e a limpeza de péatios
ou de jardins em determinada localidade. Se 42
desses agentes forem selecionados para
manutencao e limpeza de péatios e o restante for
selecionado para manutencdo e limpeza de
jardins, qual sera a taxa percentual que
representa a quantidade de agentes que foram
selecionados para a limpeza de jardins?

(A) 34%
(B) 28%
(C) 22%
(D) 16%
(E) 10%

23

Dois agentes em saneamento, X e Y, realizaram
uma tarefa em 7 horas, no mesmo local, porém em
horéarios diferentes e consecutivos. Sabendo que
0 tempo que o agente X levou para realizar a
tarefa foi de 3 horas a mais que o do agente Y, o
tempo que o agente Y demorou para realizar essa
tarefa foi de

(A) 1 hora.

(B) 1 hora e 30 minutos.
(C) 2 horas.

(D) 2 horas e 30 minutos.
(E) 3 horas.

AGENTE EM SANEAMENTO
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Em um treinamento relacionado as atribuicdes de
ocupacédo/funcao de uma empresa de
saneamento, estdo presentes 15 assistentes
administrativos e 90 agentes em saneamento.
Com base no exposto, qual é a razdo entre a
quantidade de assistentes administrativos e a
quantidade de agentes em saneamento presentes
nesse treinamento?

[N

(A)

(B)

©

o lun

(D)

(S0 e

(E)

25

Em uma residéncia, verificou-se que uma torneira
ndo foi fechada corretamente e ficou
desperdicando agua durante 8 horas
consecutivas (ou 480 minutos consecutivos).
Também se verificou que a quantidade de agua

1
desperdicada por essa torneira foi de ﬁ litros a

cada minuto. Nessas condi¢des, qual foi a
quantidade total de d4gua desperdicada por essa
torneira  enquanto ndo estava fechada
corretamente?

(A) 1,8 litros.
(B) 2,4 litros.
(C) 3,2litros.
(D) 4,0 litros.
(E) 4,8 litros.

26

Considerando f(q) a funcdo de 1° grau que
representa o valor a ser pago ap6s um desconto
de 12% sobre o valor q de determinado servico
prestado por uma agéncia de saneamento, é
correto afirmar que essa funcéo pode ser descrita

por

(A) f(q)=0,88q
(B) f(q) =1,12q
(C) f(@) =-12q
(D) f(g) = 1,012q
(E) f(@=q-12

27

A sequéncia numérica (1, 3, 5, 7, 9, ...) foi definida
de tal forma que os seus elementos foram obtidos
por uma lei de formagdo. A soma dos dois
préoximos elementos dessa sequéncia,
imediatamente posteriores ao elemento 9, é igual
a

(A) 22.
(B) 24.
(C) 26.
(D) 28.
(E) 30.

28

Considere que uma familia de classe média
composta por 4 pessoas da zona urbana tem um
consumo de agua médio de 20.000 litros por més,
e uma familia, também de 4 pessoas, da zona
rural, residente em regido com escassez regular
de agua, consome, em média, apenas 40% do
consumo de agua médio da familia de classe
média citada. Com base nessas informacdes, qual
€ o consumo médio de 4gua dessa familia da zona
rural?

(A) 6.400 litros.
(B) 6.800 litros.
(C) 7.200 litros.
(D) 7.600 litros.
(E) 8.000 litros.

29

A funcdo de 1° grau que representa o custo da
obra de saneamento em uma localidade é dada
por:

f(x) = 50x + 70

em que f(x) é o custo da obra, em reais, e x € a
guantidade de horas necessérias para executar
essa obra. Se foram necessarias 15 horas para
executar uma obra de saneamento, entdo, o custo
para essa obra foi de

(A) R$ 690.
(B) R$ 740.
(C) R$ 820.
(D) R$ 910.
(E) R$ 990.
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Em uma empresa, hd um grupo de 56 funcionarios
composto por agentes em saneamento e
assistentes administrativos. A quantidade de
assistentes administrativos, sabendo que eles

1
representam - do total de pessoas nesse grupo, é
igual a

(A) 8.
(B) 7.
(C) 6.
(D) 5.
(E) 4.

31

Um assistente administrativo, ao analisar uma
planilha que controla o suprimento de fundos
necessarios para a realizagcdo de pagamentos a
terceiros, verificou que ja haviam sido reservados
75% de um total de R$ 35.000 destinados para o
pagamento de fornecedores. Dessa forma, para
completar o total destinado ao pagamento de
fornecedores, falta uma quantia de

(A) R$ 7.850.
(B) R$ 8.750.
(C) R$9.050.
(D) R$ 9.850.
(E) R$ 10.150.

32

A altura maxima para empilhamento de caixas de
arquivo em determinado almoxarifado é de
243 cm. Um funcionério verificou que, nesse
almoxarifado, ha uma pilha de caixas de arquivo,
cada uma destas com 27 cm de altura, e, ainda,
que a altura atual dessa pilha é de 108 cm. Nesse
contexto, qual € o numero maximo de caixas de
arquivo que ainda podem ser acrescentadas
nessa mesma pilha?

(A) 3
(B) 4
€5
(D) 6
(B) 7

33

A cada semana, o chefe responsavel por um setor
reparte a quantia de R$ 1.620 igualmente entre os
funcionarios que irdo realizar trabalhos fora da
empresa, para que possam efetuar pagamentos
de despesas extras. Se nesta semana
12 funcionarios realizarem trabalhos fora da
empresa, entdo, a quantia em dinheiro que cada
um recebera para pagamento de despesas extras
éigual a

(A) R$ 90.
(B) R$ 110.
(C) R$ 115.
(D) R$ 120.
(E) R$ 135.

34

O agente em saneamento A resolve um problema
de encanamento em 17 minutos, enquanto o
agente em saneamento B resolve o mesmo
problema no dobro do tempo utilizado pelo agente
em saneamento A acrescido de 5 minutos. Dessa
forma, o tempo que o0 agente em saneamento B
precisa pararesolver esse problema é de

(A) 22 minutos.
(B) 28 minutos.
(C) 35 minutos.
(D) 39 minutos.
(E) 44 minutos.

35

Considere que a soma dos trés elementos da
sequéncia (x, x + 1, x + 3) é igual a 19, em que x é
um numero inteiro. Assim, qual serd o ultimo
termo dessa sequéncia?

(A) 5
(B) 6
O
(D) 8
(E) 9
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Informatica

36

Em um documento do LibreOffice Writer 7, em
portugués, para alterar o espagcamento entre
linhas de um paragrafo para o valor duplo (2,0), o
usuario deve realizar qual das seguintes
operacdes?

(Obs.: o caractere “+” foi utilizado apenas para
interpretacédo.)

(A) Acessar o menu Formatar, selecionar Paragrafo,
ir até a aba Recuos e Espacamento e, no campo
Espacamento entre linhas, escolher a opcao
Duplo.

(B) Selecionar o paragrafo, clicar com o botdo direito
do mouse e, no menu de contexto, escolher a
opcéo Estilo de Linha, definindo o espagamento
para 2,0.

(C) Uutilizar o atalho Alt+3, que converte
automaticamente o espagamento do paragrafo
selecionado para duplo.

(D) No menu Exibir, ativar a régua e arrastar o
marcador de espacamento até que a visualizagdo
indique um espacamento equivalente a 2,0.

(E) Acessar o menu Inserir e selecionar a ferramenta
Quebra de Linha, aplicando-a sobre o paragrafo
para aumentar o espagamento.

37

Sobre os procedimentos recomendados para a
pesquisa na web, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Os motores de busca utilizam algoritmos para
indexar e recuperar informagbes com base em
palavras-chave.

(B) A avaliagédo da autoridade da fonte, considerando
0 autor e a data de publicacdo, contribui para a
confiabilidade dos resultados.

(C) A verificagdo da atualizagdo do conteGdo é
irrelevante para determinar a confiabilidade das
informagdes encontradas.

(D) Utilizar operadores l6gicos e variar os termos de
busca podem refinar os resultados e melhorar a
precisdo da pesquisa.

(E) Comparar informagdes entre diferentes fontes
ajuda a identificar dados mais consistentes e
confiaveis.

38

Um usuario que deseja proteger seus dados
pessoais e evitar riscos de ataques virtuais ao
navegar na internet deve adotar boas préticas de
seguranca digital para manter seus dados
seguros. Nesse contexto, assinale a alternativa
gue apresenta uma pratica de seguranca
adequada.

(A) Compartilhar senhas com pessoas de confianca
para facilitar o acesso em caso de esquecimento.

(B) Utilizar senhas simples e repetidas em diversas
contas para memoriza-las facilmente.

(C) Manter o sistema operacional e os softwares
atualizados para corrigir vulnerabilidades.

(D) Desativar as fungdes de antivirus e firewall para
aumentar a velocidade do computador.

(E) Ignorar notificages de atualizagéo de seguranca,
pois geralmente causam instabilidade no
sistema.

39

A respeito das funcionalidades dos visualizadores
de imagem, informe se é verdadeiro (V) ou falso
(F) o que se afirma a seguir e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

( ) Os visualizadores de imagem permitem
ampliar e reduzir o tamanho das imagens
para facilitar a visualizagé@o de detalhes.

() A funcdo de rotacdo da imagem ndo esta
disponivel na maioria dos visualizadores de
imagem.

() A visualizagdo em tela cheia é uma
funcionalidade encontrada na maioria dos
visualizadores de imagem.

( ) Todos os visualizadores de imagem oferecem
ferramentas para editar imagens, como ajuste
de cores e aplicacdo de efeitos.

(A) V-F-V-—F
(B) V-V-V-F
(C) F—-F-V-F
(D) V-F-F-F
(E) V-F-V-V
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Um usuario do Windows 11 precisa acessar as
configuragbes do sistema para ajustar as
preferéncias do dispositivo. Qual das seguintes
alternativas apresenta o procedimento correto
para realizar essa a¢cdo?

(Obs.: 0 caractere “+” foi utilizado apenas para
interpretacédo.)

(A) Abrir o Explorador de Arquivos e navegar até a
pasta Configuracdes.

(B) Pressionar a combinagéo de teclas Ctrl + I.

(C) Clicar com o botéo direito na barra de tarefas e
selecionar Configuracdes.

(D) Pressionar a combinagéo de teclas Windows + I.

(E) Clicar com o bot&o direito no icone do navegador
e selecionar Configuragdes.

41

Sobre as funcionalidades béasicas do Excel 365,
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

() No Excel 365, é possivel utilizar férmulas para
realizar calculos automaticamente nas
células.

() O recurso de preenchimento automatico
permite estender uma sequéncia de dados
para células adjacentes.

( ) Uma planilha no Excel 365 ndo pode conter
mais de uma aba de trabalho.

() O Excel 365 possibilita a formatacdo de
células para modificar a exibicdo de nimeros,
datas e textos.

(A) V-V-F-V
(B) V-F-V-V
(C) F-V-F-V
(D) V-V-V-F
(E) V-F-F-V

42

Qual é a funcéao principal de uma unidade central
de processamento (Central Processing Unit —
CPU) em um computador?

(A) Armazenar dados permanentemente para acesso

futuro.

(B) Controlar o fluxo de energia elétrica no
computador.

(C) Gerenciar a exibicdo de imagens na tela do
monitor.

(D) Conectar o computador a internet por meio de
cabos ou wi-fi.

(E) Executar instrugbes e processar dados para
realizar operacdes.

43

Um técnico da Empresa de Saneamento de Mato
Grosso do Sul (Sanesul) utiliza um computador
para registrar dados de inspecOes de redes de
agua e esgoto. Recentemente, ele percebeu que o
computador estd lento e exibe pop-ups com
anuncios indesejados. Assinale a alternativa que
apresenta a acdo mais adequada que o técnico
deve realizar para resolver esse problema.

(A) Desinstalar o navegador de internet e instalar um
novo.

(B) Executar uma verificagdo completa do sistema
usando um antivirus instalado.

(C) Formatar o computador e reinstalar o sistema
operacional.

(D) Ignorar os pop-ups, pois eles ndo afetam o
funcionamento do computador.

(E) Desconectar o computador da internet para evitar
mais pop-ups.
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Um técnico da Sanesul esta elaborando um
relatério no Word 365 (em portugués) e precisa
incluir fotografias de instalagdes de tratamento de
agua, ajustando o texto para que envolva as
imagens. Para configurar o layout das imagens,
permitindo que o texto fique ao redor delas, o
técnico deve

(Obs.: O caractere “+” foi utilizado apenas para
interpretacédo.)

(A) inserir a imagem, clicar duas vezes sobre ela,
selecionar Ferramentas de Desenho e escolher a
opcado Nova Quebra de Secéo.

(B) inserir a imagem e aplicar uma tabela de uma
coluna, pois essa € a Unica forma de o texto
contornar figuras.

(C) inserir a imagem, clicar na guia Exibir e ativar o
modo Estrutura de Topicos para ver a disposicao
do texto ao redor das figuras.

(D) inserir a imagem, pressionar Ctrl+Enter para criar
uma nova pagina, garantindo que o texto e a
imagem fiqguem juntos.

(E) inserir a imagem, clicar na guia Formato de
Imagem, clicar em Quebra de Texto Automatica e
selecionar Através do texto.

45

O Microsoft Edge € um navegador que tem um
recurso que permite o armazenamento e a
organizacdo de enderegcos de paginas em areas
especificas para facilitar consultas futuras. Qual é
0 nome dado a esse recurso?

(A) Links Réapidos.
(B) Favoritos.

(C) Historico.

(D) Extensdes.

(E) Notas de Pagina.

46

Malware, ou software mal-intencionado, consiste
em programas desenvolvidos para prejudicar,
obter acesso sem permissdo ou comprometer
sistemas de computacdo. Assinale a alternativa
gue descreve corretamente esse conceito.

(A) Trata-se de uma ferramenta de seguranca
desenvolvida para corrigir falhas no sistema
operacional.

(B) E um software cuja finalidade é otimizar o
desempenho de jogos em computadores
pessoais.

(C) E um conjunto de programas criado para realizar
backups automaticos e preventivos dos dados do
usuario.

(D) Consiste em qualquer cddigo projetado para
danificar, invadir ou realizar acdes né&o
autorizadas em sistemas ou redes.

(E) Consiste em um pacote de atualizagbes de
sistema  distribuido pelos fabricantes de
hardware.

47

Um técnico da Sanesul identificou que um
computador corporativo apresentou instabilidade
e desligamentos frequentes. Apds a equipe de TI
abrir o equipamento, notaram-se sinais de que o
componente central, responsavel pela conexao
entre o processador, a memoria e outros
periféricos, poderia estar danificado. Esse
componente é o(a)

(A) Disco Rigido.

(B) Fonte de Alimentag&o.
(C) Placa-mae.

(D) Placa de Rede.

(E) Processador.
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Um técnico da Sanesul recebeu um e-mail com
um anexo de procedéncia desconhecida e
suspeita. Antes de abrir o arquivo, ele deseja
analisar o conteutdo para evitar possiveis
ameacas ao computador. Qual procedimento é
indicado para essa situacéo?

(A) Realizar uma verificagdo manual do anexo com o
antivirus antes de abri-lo, garantindo que o
arquivo esteja livre de possiveis malwares.

(B) Executar o anexo imediatamente para testar se o
sistema operacional bloqueara a ameaca, caso
exista.

(C) Seguir normalmente com a abertura do arquivo,
pois a maior parte dos anexos de e-mail néo
apresenta riscos.

(D) Abrir primeiro o arquivo em outro aplicativo de
edi¢cdo para verificar se h4 algo incomum.

(E) Desativar o antivirus para impedir alertas e, em
seguida, abrir o anexo para verificar se ha
problemas.

49

Um técnico da Sanesul precisa criar uma
apresentacdo no PowerPoint 365, em portugués,
para mostrar dados sobre um novo projeto de
abastecimento de agua. Ele deseja inserir uma
animacdo simples em elementos de texto na
mesma apresentacdo. Qual procedimento deve
ser adotado para aplicar essa animacé&o?

(A) Selecionar o texto desejado, acessar a guia
Exibir e clicar em Slide Mestre, configurando a
animacéo diretamente no layout.

(B) Selecionar o texto desejado, clicar com o botéo
direito e escolher Iniciar Transigcdo, o que aplicara
o efeito de animacéo.

(C) Selecionar o texto desejado, ir até a guia
Animacdes, clicar em Adicionar Animacgdo e
escolher o tipo de animacéo desejado.

(D) Acessar a guia Design e escolher um tema com
animacgéo pré-configurada, pois ndo é possivel
definir animaces de texto individualmente.

(E) Ajustar o texto na guia Inserir, clicando em
Objeto de Animacdo, pois isso criara
automaticamente uma animagé&o padréo.

50

Em uma apresentacdo criada no LibreOffice
Impress 7 (em portugués), como o usuario pode
inserir e configurar a transi¢céo de slides de forma
simples?

(A) Criar uma macro no menu Ferramentas e vincular
o efeito de transicdo ao clicar no botdo Executar
Macro.

(B) Clicar com o botéo direito na miniatura do slide,
escolher Renomear Slide e inserir um cédigo de
transicdo no campo de texto.

(C) Abrir o menu Arquivo e clicar em Salvar Como
para exportar a apresentacdo com uma transigéo
automatica.

(D) Abrir o painel Classificador de Slides e arrastar o
slide para uma nova posi¢cdo, garantindo a
aplicagdo do efeito de transicdo selecionado
anteriormente.

(E) Selecionar o slide desejado, acessar a guia
Transicdo de Slides (na barra lateral ou no menu
Slides) e escolher o efeito desejado, definindo a
forma de avanco.
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51

E formado por fatores bidticos e abioticos, que
estdo inter-relacionados em um sistema aberto,
caracterizado pelo fluxo de entrada e saida de
matéria e energia.

Essa é a definicdo de

(A) comensalismo.
(B) ecossistema.
(C) eutrofizacao.
(D) comunidade.
(E) nicho ecolégico.

52

Um funcionario da Empresa de Saneamento de
Mato Grosso do Sul (Sanesul) foi designado para
avaliar a eficiéncia dos processos aplicados em
uma estacdo de tratamento. Durante sua rotina,
ele  monitora etapas como  decantagéo,
ozonizacgéo, oxidacéo e eletrocoagulagéo, que séo
fundamentais para garantir a qualidade do
tratamento realizado.

Com base na atividade desempenhada por esse
funcionario, em qual tipo de tratamento sé&o
utilizados esses processos?

(A) Tratamento de aguas pluviais contaminadas por
residuos hospitalares.

(B) Tratamento de efluentes.

(C) Tratamento de pacientes contaminados por
doencgas de transmisséo hidrica.

(D) Tratamento de residuos sdlidos para aterro
sanitério.

(E) Tratamento de lixo hospitalar.

53

Em um sistema de abastecimento de agua, a
principal funcdo do Sistema de Tratamento de
Agua (ETA) é

(A) reutilizar gua para irrigagao.

(B) armazenar agua para uso futuro.

(C) filtrar e purificar a &gua para torna-la potavel.
(D) distribuir &gua para as residéncias.

(E) monitorar os patégenos presentes nas
tubulacgdes.

54

O acesso a agua potavel é um componente
fundamental do saneamento basico. Qual das
seguintes alternativas apresenta uma
consequéncia direta da falta de acesso a agua
potavel?

(A) Aumento da necessidade de importacdo de
alimentos devido a escassez de agua para
irrigacao.

(B) Melhora na qualidade do sono da populagao.

(C) Redugdo da incidéncia de doengas respiratorias.

(D) Equilibrio das taxas de natalidade e mortalidade.

(E) Aumento da mortalidade infanti devido a
doencas diarreicas.

55

A respeito da relagcdo entre saneamento béasico e
meio ambiente, relacione as colunas e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

1. Tratamento de esgoto.

2. Coletade lixo.

3. Abastecimento de agua potavel.

4. Sistema de drenagem de aguas pluviais.

5. Destinacéo correta de residuos solidos.

() Previne enchentes e alagamentos,

controlando o fluxo de aguas da chuva.

( ) Impede a contaminacdo dos corpos d'agua,
removendo impurezas antes do descarte.

( ) Garante o fornecimento de agua limpa e
segura para consumo humano.

( ) Reduz impactos ambientais e evita a
proliferacdo de vetores de doencas ao
descartar residuos de forma adequada.

( ) Minimiza os impactos ambientais e a
proliferacdo de doencas, tratando e
descartando de maneira adequada o lixo
produzido pela sociedade.

(A) 4-1-3-5-2
(B) 1-4-2-3-5
(C)5-3-4-2-1
(D)3-2-1-5-4
(E) 2-5-3-1-4
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A célera é uma doenca infecciosa causada pela
bactéria Vibrio cholerae, transmitida
principalmente pelo consumo de &gua ou
alimentos contaminados. A incidéncia da doenca
esta diretamente relacionada as condi¢cfes de
saneamento basico e a qualidade da agua
disponivel para a populacdo. Considerando
medidas eficazes para a prevencéo da coélera no
contexto do saneamento e do meio ambiente,
assinale a alternativa que apresenta uma acao
correta para reduzir o risco de contaminacao e
disseminacao da doenca.

(A) Adotar medidas que foquem a higiene pessoal,
garantindo que a populacdo tenha acesso a
sabonetes e desinfetantes.

(B) Incentivar o uso de fontes naturais de &agua,
desde que apresentem aparéncia limpa e
estejam localizadas longe de areas urbanas.

(C) Adotar estratégias que melhorem a infraestrutura
sanitaria e 0 acesso a servigos de tratamento e
distribuicdo de agua potavel.

(D) Implementar medidas emergenciais, como a
distribuicdo de antibidticos em massa, para
reduzir rapidamente os casos da doenca.

(E) AcBes educativas em unidades de saude e
escolas, que dispensam investimentos em
saneamento e tratamento de agua, sendo
suficientes para a prevencédo da doenca.

57

O texto do artigo terceiro da Lei n° 9.984/2000
refere a criagcdo da ANA, sigla que significa

(A) Agéncia Nacional de Administracdo de Aguas
Continentais e Urbanas.

(B) Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento

Basico.

(C) Agéncia Nacional de Aguas Continentais e
Costeiras.

(D) Agéncia Nacional de Saneamento e Esgoto
Urbano.

(E) Agéncia de Normatizagio de Aguas Costeiras.

58

Considerando o conceito de Saneamento Basico
de acordo com a ANA, assinale a alternativa que
apresenta o conjunto de servicos publicos
presente nesse conceito.

(A) Abastecimento de dgua potavel, esgoto sanitario,
limpeza urbana, manejo de residuos solidos,
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

(B) Distribuicdo de &gua potavel e esgoto sanitario,
controle de fauna urbana, manejo de residuos
sélidos, reciclagem, manejo de aguas urbanas,
continentais e costeiras.

(C) Manejo de fauna urbana, abastecimento de agua
potavel, manejo de residuos sélidos, reciclagem
e tratamento de aguas continentais e costeiras.

(D) Coleta e tratamento de esgoto sanitario,
distribuicAo de &gua, controle de doencas
infecciosas, manejo de residuos solidos e
hospitalares, controle de fauna urbana.

(E) Manejo de residuos sdlidos, limpeza urbana,
drenagem de aguas costeiras, controle de fauna
urbana e doencas infecciosas.

59

Tendo em vista o ciclo da &gua, assinale a
alternativa que apresenta corretamente 0s
estados fisicos da agua no ambiente natural.

(A) Liguido, gasoso e plasma.

(B) Condensado, liquido, vapor e plasma.
(C) Sublimado, fundido e sdlido.

(D) Sublimado, plasma e liquido.

(E) Liguido, sdlido e gasoso.

60

Um funcionario que apresenta sintomas como
diarreia intensa, febre e mal-estar é recebido na
enfermaria da Sanesul. O colaborador relata que,
nos ualtimos dias, consumiu agua de uma
nascente de rio de origem desconhecida, sem
tratamento adequado. Apds uma avaliac&o inicial,
suspeita-se que ele possa ter contraido uma
doenca de transmissao hidrica e esse colaborador
€ encaminhado para atendimento médico
especializado.

Com base nos conhecimentos sobre doencas de
transmissdo hidrica, assinale a alternativa que
apresenta apenas doengas que podem ser
transmitidas pelo consumo de agua contaminada.

(A) Gastroenterite, hanseniase e fibromialgia.
(B) Amebiase, dengue e fibrose cistica.

(C) Leptospirose, malaria e sffilis.

(D) Giardiase, febre tifoide e hepatite A.

(E) Cisticercose, HIN1 e colera.
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